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信息不透明 质量不过关 损害消费者合法权益

盲盒市场监管不能留“盲区”

近年来袁消费市场兴起一股野盲盒热冶遥 从玩具

盲盒尧文具盲盒到美妆盲盒尧图书盲盒袁甚至还出现
了机票盲盒尧宠物盲盒等袁商家不断变换花样袁吸引

消费者遥 然而袁在火爆的盲盒消费背后袁存在不少隐

忧院有的商家以次充好袁销售不合格产品曰有的诱惑

未成年人购买袁使其沉迷其中曰还有的甚至违法违
规经营袁销售违禁品遥

日前袁收到许多读者来信袁反映盲盒销售中存

在的问题尧风险等袁呼吁有关部门及早重视袁强化监
管遥

线上线下袁销售盲盒的场所有很多遥记
者在某电商网站以野盲盒冶为关键词检索袁
搜索到相关商品信息 4400 余条袁销售量最
高的玩具盲盒多达上万个遥在线下袁玩具盲
盒也十分常见遥

玩具盲盒款式多样袁 以人物玩偶最为
常见袁有些使用了知名动漫尧电影中的人物
形象袁有些则是卡通版的神话传说尧历史人
物遥盲盒往往成系列推出袁同一系列包含的
商品通常有 10 多种袁在造型尧图案等方面
有一定差别遥 其他品类盲盒所售商品虽然
不同袁不过玩法大致一样遥

盲盒并不能按消费者喜好直接购买袁
而是要野凭手气冶遥野光看盒子不知道里面的
玩偶是什么款式袁能否买到自己喜欢的袁得
看运气遥这种类似买彩票一样的刺激体验袁
正是开盲盒的一种乐趣遥冶许先生是盲盒爱
好者袁他表示袁购买盲盒的兴奋点就在于不
确定性尧刺激感以及收集的乐趣袁这是盲盒
爱好者普遍追求的消费体验遥 而盲盒经营

者为了迎合消费者这种心理袁 通过增加产
品收集难度吸引消费者袁野比如袁 每个系列
的盲盒袁除常规款外袁都有一款概率很小的
隐藏款尧限量款等冶遥

野抽到稀有的隐藏款尧限量款袁会觉得
特别幸运尧有面子遥 冶湖北武汉市读者高雅
说袁野有时并不想买袁 但看到别人抽中了限
量款袁就忍不住想再试试遥冶据媒体报道袁有
的消费者为抽中限量版玩偶袁 一次性购买
了 500只盲盒袁单次消费就达 3万多元遥

上海市读者余元坤从去年开始收集成
套的玩具盲盒遥他说院野盲盒单价并不便宜袁
通常要几十元袁 单次购买可能还不会有什
么心理负担遥但盲盒的玩法类似博彩袁总想
买到自己心仪的款式袁 于是总想 耶再试一
次爷遥前几天我算了算袁这一年多下来袁花在
购买盲盒上的钱累计有近万元袁 自己都吓
了一跳遥 冶

不只是成年人沉迷于盲盒中不能自
拔袁在一些地方袁盲盒在未成年人中也逐渐

流行起来遥 据辽宁省沈阳市读者张爱霞反
映袁 她的孩子三天两头就会购买一种文具
盲袋袁野我见女儿一直往家里带文具袁 还以
为是买来备用的遥后来发现她越买越多袁一
问才知道袁这些文具都是盲盒里的袁买来也
不是为了使用袁而是为了凑齐一整套冶遥

记者走访了一些学校周边的文具店尧
小卖部等袁 发现有些商家在销售不同品
牌的文具盲盒尧 文具盲袋等遥 据店主介
绍袁一只文具盲袋单价在 8 元到 10 元左
右 袁里面有中性笔 尧橡皮 尧尺子等多种文
具袁 文具上有鲜艳可爱的卡通形象袁野孩
子为了集齐整系列卡通形象 袁 大多都会
重复购买冶遥

浙江省宁波市消保委 5 月份曾发布消
费警示袁 表示接到多起与文具盲盒相关的
咨询及投诉袁有学生为抽取隐藏款文具袁连
续购买了总价 2000余元的文具盲盒遥 宁波
消保委提醒袁 应警惕文具盲盒引发孩子购
买成瘾遥

一些消费者为追求刺激体验导致购买成瘾

开盒后消费者才能知道买到了什么袁这
种刺激感是盲盒最大的卖点袁 但也正因如
此袁消费者对盲盒内物品的信息往往了解不
多遥 部分不法商家利用这种信息不对称袁夸
大商品价值袁或者销售劣质产品遥
李女士是某视频网站的活跃用户袁 制作

过多期盲盒开箱视频遥 她表示袁一些市面上比
较成熟的盲盒品牌袁也出现过货不对版尧产品

有瑕疵等问题袁野我自己就买到过已下架的旧
货袁有些商品还存在质量问题冶遥
有消费者曾参加过一场图书盲盒网售活

动袁每只盲盒售价约 40元袁其中包含两本书以
及若干文创产品等遥 打开盲盒他却发现袁两本
书中竟然有一本是 20年前出版的旧书袁封面尧
封底都有明显折痕袁文创产品也是粗制滥造遥
这名消费者表示院野消费者购买盲盒袁 都有一

定的思想准备袁买不到自己喜欢的东西遥 但这
次商品质量明显有问题袁 我怀疑盲盒只是个
幌子袁商家真正目的是为了清理库存遥 冶

有些商家还通过盲盒销售质量不合格产
品袁侵害消费者合法权益遥上海市浦东新区消
保委曾委托专业检测机构对 10件不同品牌
的玩具盲盒产品进行检测袁 结果发现其中 8
件存在安全隐患袁 存在造成儿童呼吸道堵塞
进而导致窒息的安全风险遥

近段时间袁快递盲盒逐渐流行起来袁消费
者只需以极低的价格就能购买一些无人认领
或者退回商家后被丢弃的快递包裹遥 据一名
网店客服介绍袁 这些快递盲盒都是从快递公
司处收购回来的袁消费者只需花 20多元就可
以买到 30到 40个包裹袁包裹一般按照大小尧
重量分类袁 但连销售商家也不知道包裹中到
底是什么商品遥

此外袁还有一些商家假借盲盒袁销售法律
法规明令禁止的商品遥 一些商家推出所谓的
宠物盲盒袁通过普通快递寄送狗尧猫等活体动
物袁一些动物在寄送途中奄奄一息甚至死亡遥
按照国家有关法律法规袁 活体动物属于禁止
寄递或者在邮件内夹带的物品袁 即便是走专
门的活体动物托运渠道袁 也需要提供免疫注
射证明尧 动物检疫证书等遥 但有些宠物盲盒
销售商家证照全无袁 运输更是走普通快递流
程袁造成严重的公共卫生安全隐患遥

商家利用信息不对称销售劣质产品

对盲盒销售应制定
有针对性的监管举措

山西阳泉市读者冯宽表示袁 盲盒作为一
种新兴的商业模式缺乏有针对性的监管举
措袁应当通过严格的监管和行业自律袁将盲盒
消费引入健康发展的轨道遥

许多读者谈到袁 要清理盲盒销售中存在
的各种乱象袁法治手段不可或缺遥 辽宁盘锦市
读者谢祥龙说院野经营活动的创新袁 不能突破
法律底线遥 比如用普通快递寄递耶宠物盲盒爷袁
看着新鲜袁但涉嫌违反相关法律法规袁应当坚
决予以整顿遥 冶

也有读者认为袁在坚守法律底线的同时袁
也要及时完善和细化监管规则袁避免出现野监
管盲区冶遥 野新的商业模式层出不穷袁需要相关
部门根据新型商业模式的特点袁 不断完善监
管规则袁避免出现无规可循的盲区遥 冶安徽宣
城市读者邹笑说遥

野不确定性冶是盲盒的主要卖点袁却也是
消费者面对的主要风险遥 一部分不良商家正
是以野保持神秘尧享受惊喜冶为借口袁隐匿生产
厂家尧 生产日期等关键信息袁 销售不合格产
品袁逃避责任遥 专家认为袁盲盒消费要实现健
康发展袁必须实现经营活动的公开透明袁充分
保障消费者的知情权遥

野没有透明度袁就没有盲盒消费的可持续
发展遥 冶 中国人民大学法学院刘俊海教授认
为袁应通过有效监管袁督促商家提高经营透明
度尧 诚信度袁 解决买卖双方信息不对称的问
题遥
对此袁一些地方已经采取了措施遥 四川省

成都市市场监管局日前发布 叶关于电商 野盲
盒冶合规经营及理性消费告知书曳袁明确野网络
交易平台尧平台内经营者不得作出虚假尧夸大
或者引人误解的宣传袁 确保盲盒内在物品的
商品价值尧出现概率尧分布方式等关键信息真
实透明遥 倡导耶盲盒爷产品生产尧经营者向消费
者明示产品抽中获得隐藏款或限量版产品的
中奖概率冶遥 还有一些地方已经开展专项行
动袁 依法从严查处各中小学尧 幼儿园周边的
野三无冶盲盒产品遥

针对部分盲盒经营者过度营销的情况袁
河南焦作市读者蔡一鸣建议商家加强自律袁
多从提高产品质量上下功夫袁野归根结底袁盲
盒是一种商品袁最终要靠质量取胜遥 一味利用
消费者的猎奇心理过度营销尧饥饿营销袁消费
者早晚会心生厌倦遥 对一个品牌来说袁这并非
长久之计冶遥

余元坤回忆一年多来购买盲盒的经历袁
希望广大消费者保持理性袁 量力而行袁野买盲
盒尧开盲盒袁本来是一种娱乐遥 但如果沉迷于
此袁浪费时间和金钱袁它就成了一种负担遥 希
望消费者能够根据自身经济能力和兴趣爱
好袁理性消费冶遥 渊沈童睿冤


