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春风化雨润民心 履职尽责谱忠诚
要要要 记包头市昆都仑区矛盾纠纷调处中心副主任苏玉淮

调解各类矛盾纠纷 1000 余件袁 调解成功率

98%以上袁预防民转刑案件 15起袁化解疑难矛盾

纠纷 100余起遥先后荣获全国人民调解能手尧全国
司法行政系统先进工作者尧全国模范人民调解员尧
内蒙古自治区金牌人民调解员尧 自治区模范军队

转业干部等荣誉袁 这是苏玉淮在基层司法行政工
作 17年交出的答卷遥

2004年袁苏玉淮从空军某
部的技术正团级干部转业到
包头市昆都仑区司法局工作遥

2005 年袁 刚刚担任阿尔
丁司法所所长的苏玉淮 袁便
遇上了一起棘手的纠纷遥 辖
区内居民谢某与三个儿子之
间袁因赡养问题产生了矛盾袁
哥仨各说各的理袁 谁都不肯
赡养老人遥 在接下来的一个
多月里袁 苏玉淮数十次奔波
于老人的三个儿子之间 袁晓
之以理袁 动之以情袁 喻之以
法袁明之以德袁终于让三兄弟

达成了调解协议袁 每人每月
给老母亲 260 元赡养费 袁并
负担老人的住房费用遥但此时
老人仍有顾虑袁担心三个儿子
不能按时给付赡养费遥苏玉淮
又组织各方协商袁 最后商定袁
谢某的三个儿子每月把赡养
费交给苏玉淮袁再由苏玉淮转
交给老人遥 于是袁苏玉淮管起
了老人的野赡养账冶袁这一管就
是 5年袁 直至老人去世遥 5年
间袁 苏玉淮经常去看望老人袁
在生活上关照老人袁有时老人
的三个儿子赡养费给晚了袁他

就先自己垫上袁以确保老人的
正常生活遥

苏玉淮与谢某一家非亲
非故袁却甘愿用 5年的时间去
维护这个家庭的和睦遥面对人
们的赞扬袁 苏玉淮神情淡然尧
语气坚定地说院野别人能相信
你袁证明你有价值袁能让人说
句好,更是对我工作的认可遥 冶

17年来袁苏玉淮以军人的
胸怀与担当袁用真诚和奉献赢
得了社区群众的尊重袁被社区
居民亲切地称呼为化解矛盾
纠纷的野和事佬冶遥

怀揣爱心
做化解矛盾的“和事佬”

从事人民调解工作袁每天
都要面对各种矛盾纠纷 袁小
到鸡毛蒜皮的邻里纷争 袁大
到数万元的工伤赔偿袁 林林
总总袁纷繁复杂遥 要把每一起
纠纷都妥善化解袁 既考验调
解员的能力水平袁 又考验调
解员的耐心和爱心遥 对此袁苏
玉淮有自己的理解袁野只要具
备强烈的责任心袁 真心为百
姓着想袁 就没有化解不了的
矛盾遥 冶

一次袁有两位老人找到苏
玉淮要求调解袁 原来通往楼
顶的通道袁 就设在张大娘家
门口的上方袁 由于经常有人
无故上下攀爬袁 导致楼顶内
外墙皮脱落和屋内漏雨 袁张
大娘一气之下就私自在通道
口装了门并上了锁遥 邻居李
大娘家的热水器恰巧那两天
坏了袁需要上楼顶维修袁可是
张大娘不同意开锁上楼 袁两
家人为此事争吵不休遥 苏玉

淮边讲道理边劝导袁可无论怎
么说袁 张大娘就是不肯让步袁
事情陷入了僵局遥 野如果我是
张大娘袁 怎么才能打开心结
呢钥 冶 苏玉淮跳出野身份冶袁换
位思考袁设身处地地想调解的
办法遥 第二天袁他带上刷墙的
工具和涂料来到张大娘家袁修
补粉刷被踩坏的楼顶墙体遥看
着苏玉淮忙碌的身影和修补
后的楼顶袁张大娘的态度缓和
了遥苏玉淮乘热打铁再次和张
大娘讲道理袁矛盾最终得以圆
满解决遥
调解家常理短需要爱心袁

调解弱势群众的案件更需要
耐心遥 2015年 2月袁农民工王
某和徐某被某公司拖欠了一
年的工资袁 四处讨要无果袁眼
看春节将至袁 两人心急如焚遥
经别人介绍袁二人来到市府东
路街道调委会求助遥 野他们衣
着破旧袁满脸疲倦袁想和我握
手却又紧张地缩了回去袁面对

这种情形袁我上前握住他们的
双手袁并下定决心无论如何也
必须让他们能回家过个好年遥
当即袁我开始联系欠薪公司负
责人袁可对方的电话始终无法
接通袁我就骑着自行车直接登
门袁但更没想到的是袁大门也
难以迈进遥想着两位农民工期
盼的眼神袁 我暗暗给自己打
气袁一定不能打退堂鼓袁经过
多方辗转努力袁终于见到了该
公司负责人遥我把相关的法律
法规掰开尧 揉碎反复诚恳地
讲袁终于让两位农民工野腰包
鼓鼓冶地踏上了返乡过年的火
车遥 冶临行前袁两位农民工高
兴地前来道谢遥

这一次的经历也让苏玉
淮深深地感受到自己肩头沉
甸甸的责任袁 只有始终坚持
以人民为中心的发展理念 袁
用真心尧真情多为群众考虑袁
才能让群众更满意袁 社会更
和谐遥

排忧解难
做维护权益的“公道人”

人民调解工作琐碎复杂 袁
不论是当事人为了经济利益据
理力争袁 还是家庭成员为了鸡
毛蒜皮针锋相对袁 都是对人民
调解能力的一种考验遥
多年的调解工作袁 让苏玉

淮感悟到袁 邻里纠纷无非一个
野气冶 字袁 感情婚姻无非一个
野情冶 字袁 生产经营无非一个
野利冶 字袁 经济债务无非一个
野钱 冶字 袁只要本着实事求是 尧
公平合理的原则袁找准情尧理尧
法的和谐结合点袁 就可以理顺
气儿袁解开结儿袁分平利儿袁算
清钱儿袁干戈也会化玉帛袁也就
达到了野情为真尧理为先尧法为
度尧德为高尧和为贵冶的理想境
界遥 要想真正做到这一点袁就
要求调解员对于法律条文的足
够理解和熟稔遥 而对于苏玉淮

这样一个野门外汉冶袁难度可想
而知遥面对困难袁他没有选择退
缩袁 为了尽快适应新的工作岗
位袁 在平常的工作中袁 他细心
看尧认真听尧刻苦学袁不断努力
把书本知识入脑入心袁 还格外
注重把书本知识与现实事例相
结合袁 把晦涩难懂的法律术语
与通俗易懂的群众语言相结
合袁从个案中总结经验教训袁不
断提升自己调解矛盾纠纷的水
平遥

做好基层司法行政工作 袁
还需要多管齐下袁相互融合遥在
平时的工作中袁 苏玉淮在化解
纠纷的同时袁 向群众普及相关
法律知识袁 用实实在在发生在
身边的事例袁提高群众学法尧用
法的意识袁从而实现减少矛盾尧
预防犯罪的目的遥

潜心钻研
做调解工作的开拓者

邻里之间闹矛盾袁 他一次
次上门说理曰 社区发生矛盾纠
纷袁他挨家挨户做工作曰群众家
中有困难袁 他千方百计协调解
决噎噎 野只有解决了他们的麻
烦袁化解了她们的疑虑袁才能让
大家实实在在感受到司法为民
的温度遥 冶在苏玉淮看来袁和群
众息息相关的事都不是小事遥
政法队伍教育整顿工作开展以
来袁 苏玉淮始终按照教育整顿
的要求从严从实要求自己袁深
入基层袁坚守在服务人民的野前
沿阵地冶袁 把 野我为群众办实
事冶 实践活动贯穿在调解矛盾
纠纷工作的全过程袁 牢固树立
知敬畏尧 存戒惧尧 守底线的思
想袁 坚持和发展 野枫桥经验冶袁

始终奋斗在人民调解的工作岗
位上袁 用实际行动践行着初心
使命袁 为辖区的社会稳定和谐
安宁做出了积极贡献遥

从一名曾经获得过多次殊
荣的军人到一名普通的人民调
解员袁变的是岗位袁不变的是对
党的忠诚和对人民群众的无限
热爱袁没有豪言壮语袁没有惊人
壮举袁 正是一件又一件的 野小
事冶袁 铸就了苏玉淮的不平凡遥
野我从军 23 年袁23 年的军旅生
涯牢牢地印刻在我的心里袁服
从命令是天职袁党让我干什么袁
我就干什么袁 既然党分配我到
这个岗位袁 那我愿意继续沉下
心来做好人民调解工作遥 冶苏玉
淮说遥 (肖玥)

铁肩担责
做“枫桥经验”的践行者

苏玉淮渊右一冤热心接待上访群众遥 苏玉淮渊左一冤为群众讲解法律知识遥


