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家政服务有效供给不足 群众满意度不高 全国人大代表呼吁：

制定专门法促家政服务业提质扩容

7月 23日上午 9点半袁 李秀

带着全套清洁工具来到北京市朝

阳区曙光里社区袁 用了两个小时袁
把用户家里打扫了一遍遥

野上次他们通过平台找我做保

洁袁后来感觉效果好袁就加了微信遥
干我们这行袁得细心尧认真袁这样生
意才会好遥 找我做保洁的人袁很多

都是回头客遥 冶李秀说遥
数据显示袁李秀所从事的家政

服务业袁从业人员已超 3000万人遥
近年来袁 我国家政服务业快速发

展袁 具有成为万亿级产业的潜力袁
发展前景向好遥 但在发展过程中袁
家政服务业还存在有效供给不足尧
行业发展不规范尧群众满意度不高

等问题遥
为加快补齐家政服务业的短

板袁上海尧浙江温州等地专门进行

立法袁对家政服务机构尧家政服务

人员尧政府部门职责尧法律责任等
内容作出明确规定遥

全国人大代表尧陕西省律师协

会副会长方燕近日接受 叶法治日
报曳记者采访时指出袁家政服务业

是与居民家庭生活密切相关的重

要行业袁 在缓解社会就业压力尧扩

大居民服务消费尧提高居民生活品
质尧推动经济增长等方面具有重要

意义遥 但长期以来袁我国家政服务

领域积累的矛盾较多袁人民群众对
此反响强烈袁地方性法规虽然有一

定效果袁但也有局限性袁亟须制定

家政服务管理法袁 加强顶层设计袁
完善法律制度体系遥

叶意见曳提出袁建立健全家政服务法
律法规遥加强家政服务业立法研究遥充分
发挥家政行业协会作用袁 制定完善行业
规范遥 各地要制定或者修改完善家政服
务领域法规尧规章尧规范性文件和标准遥

中国人民大学商法研究所所长刘俊
海认为袁叶意见曳提出的立法要求袁是促进
家政服务业可持续发展的治本之道遥 建
议在总结地方立法经验的基础上袁 在国

家层面进行立法袁 从而解决家政从业人
员野不靠谱冶和野权益保障难冶等问题遥

野应尽快制定家政服务管理法袁促进
家政服务行业健康发展尧 保障消费者和
家政服务人员权益袁 为行业监管提供法
律依据遥 冶方燕说遥
方燕建议袁 明确家政服务人员的法

律地位袁理顺家政服务机构尧家政服务人
员和消费者之间的关系遥 对于从事家政

服务的企业尧 家政服务人员袁 应加强管
理袁明确一定的准入门槛袁设置动态管理
制度遥 同时袁还要明确家政服务行业的行
政主管机关袁赋予其执法权袁令各相关行
政机关分工明确尧配合默契尧监管到位袁
改变目前行政部门权责不清的现状遥 明
确行业协会的职责任务袁 强化家政服务
机构的管理服务责任和自律要求遥

渊蒲晓磊 胡蕙心冤

明确准入门槛 加强动态管理

在方燕看来袁家政服务业存在的诸
多问题袁其中一个重要原因在于相关法
律的缺失遥
方燕指出 袁目前 袁我国还没有关于

家政服务业的相关法律 袁只有 叶家庭
服务业管理暂行办法 曳 这个部门规
章 遥 该规章 2013 年 2 月 1 日起施行 袁
距今已近 10 年 袁 无论是在法律层级
上抑或是内容局限 尧滞后性上 袁都在
一定程度上制约了家政服务行业蓬
勃快速发展 遥
近年来袁为补齐家政服务业发展短

板袁相关制度不断进行完善遥
国务院办公厅出台叶关于促进家政

服务业提质扩容的意见 曳 渊以下简称

叶意见曳冤袁国家发展改革委等五部门印
发叶关于开展家政服务业提质扩容 野领
跑者冶 行动试点工作的通知曳袁 建立由
国家发改委尧商务部牵头的促进家政服
务业提质扩容部际联席会议制度噎噎
近年来袁 为推动家政服务业提质扩容袁
相关的顶层设计不断完善遥

与此同时袁一些地方也已制定家庭
服务条例 袁规范家政服务活动袁维护家
政服务各方的合法权益袁促进家政服务
业健康发展遥

例如袁 针对家政服务机构袁2020 年
5 月 1 日起施行的叶上海市家政服务条
例曳规定 袁家政服务机构招用家政服务
人员袁 或者为家政服务人员居间介绍

的袁 应当查验其身份证尧 技能证明尧健
康证明等证件袁了解其从业经历和服务
意愿遥 将于今年 8 月 1 日起施行的叶温
州市家政服务条例曳规定袁员工制家政
服务机构应当依法与招用的家政服务
人员订立劳动合同 袁 并缴纳社会保险
费遥

方燕认为 袁上海 尧温州等地制定的
家政服务条例袁对于规范本地家政服务
市场尧促进家政服务行业发展具有积极
作用 袁 野但在上位法缺失的情况下 袁地
方性法规有一定的局限性袁无法引导全
国家政服务行业可持续发展袁更可能因
各地规定不同袁影响家政服务人员的流
动性冶遥

相关法律缺失 制约行业发展

对于家政服务市场的火爆袁 家住江
苏南京的张兰芳深有体会遥

野两年前袁儿媳妇刚怀孕时袁我就开
始预定月嫂和保姆袁下手够早了吧钥 但
就这样袁还是没能约到耶金牌月嫂爷遥 冶张
兰芳说遥

张兰芳的苦恼 袁 是很多人都有过
的经历遥此前袁人社部发布的季度短缺
职业排行中袁 家政服务员多次出现在
榜单前 10 位袁人才需求量较大 遥 数据
显示袁 目前我国家政从业人员缺口高
达 3000 万左右遥

我国家政服务业的供需矛盾突出问
题袁一方面体现在供给数量不足袁另一方

面体现在质量不高遥 据有关部门调查显
示袁家政服务员 90%为进城务工妇女袁初
中以下文化程度占 60%遥 被调查的人当
中袁17%野从未参加过培训冶袁63%野只接受
过一次培训冶袁从业人员持证上岗率不足
10%遥 有的甚至没有健康证尧没有经过专
业培训袁照顾老幼全凭个人经验遥
方燕指出袁 受家政服务工作劳动强

度大及就业观念产生的职业偏见等影
响袁城市待业青年和进城务工青年愿意
从事家政服务工作的并不多袁导致家政
服务从业人员年龄偏大尧 素质不高袁供
给难以满足需求遥

野部分家政服务人员在工作中缺乏

敬业精神袁 甚至还有虐待老人小孩尧偷
窃雇主钱财等违法犯罪行为遥 出现这些
问题袁表面上是家政服务人员诚信缺失
和素质缺乏袁但深层次还是因为家政公
司和家政平台管理体系不完善和用人
过程不规范遥 冶方燕说遥

对外经济贸易大学法学院教授苏号
朋指出袁近年来袁面对巨大的市场需求袁大
量商家涌入家政服务行业袁然而袁注册成
本低尧手续简单等原因使得家政服务行业
的准入门槛变得很低袁由此直接导致家政
服务公司专业水平和管理水平参差不齐袁
不仅无法确保家政从业人员的素质袁也很
难保障家政从业人员的权益遥

行业缺口巨大 服务质量不高


