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星期二

责编院杨 乐

制版院包聪颖

办房卡“连身份证都不用出示吗？”

酒店小房卡关乎安全“大问题”
在近期发生的野阿里女员工被侵害冶

等几个热点新闻事件中袁 入住酒店的安

全问题再次受到关注遥 野酒店房卡可以被

他人补办吗钥 冶野酒店在房卡办理的相关

制度上是否存在漏洞钥 冶等成为人们议论

的焦点遥

相关酒店从业者和专家向记者表

示袁 酒店除了依照相关法律规定从严制

定办卡流程外袁 也需要加强员工的安全

责任意识袁杜绝野人防冶漏洞遥

“连身份证
都不用出示吗？”

野有一回我把房卡落在了房间袁 一时记
不起房号袁告诉前台服务员后袁她只是确认
了我的姓名和电话袁很快就又给我办了一张
房卡遥 冶8月 18日袁北京市民刘女士向记者
介绍了她在北京一家连锁酒店住宿时的经
历和担忧袁野连身份证都不用出示吗钥 冶

记者采访发现袁不少住客在入住宾馆时
都曾有过类似的经历遥而这样看似野方便冶的
补卡流程袁其实暗藏着很大的安全隐患遥 这
意味着不法分子在知晓住客部分信息后袁就
可以通过一些手段获得打开住客房门的野钥
匙冶遥

此前袁有自媒体视频博主就酒店访客办
理房卡的流程在多家酒店进行了安全测评遥
视频中袁该博主以陌生访客的身份要求进入
上海某酒店的住客房间遥前台工作人员仅通
过访客递过去的手机袁与电话那端的客人确
认了身份证号后 4位数字袁就给这位访客办
理了房卡遥 而事实上袁这位访客的电话并非
打给客人本人袁而是联系了了解客人身份证
信息的第三人遥

多位业内人士表示袁关于酒店房卡管理
的相关规定袁 各酒店都会有明确的规范流
程遥 如果是本人需要补办房卡袁前台工作人
员在确认客人姓名尧身份证号尧手机号码等
信息与登记信息无误后袁 就可以为客人开
门遥如果有外来人员想要探访或者办理第二
张房卡进入该客人的房间袁必须要经住客本
人同意袁通常需要住客持本人身份证到前台
确认袁并且酒店也要对访客的身份信息进行
登记遥

野根据叶旅馆业治安管理办法曳袁旅馆接
待客人住宿必须登记袁登记时应当查验客人
的身份证件遥 此外袁在一些地方颁布的旅馆
业治安管理实施细则中也明确袁旅馆门卫值
班人员应当掌握进出人员情况袁必要时可以
要求来访者出示身份证件或询问其被访者
的姓名尧住宿房间号遥冶陕西学高律师事务所
律师刘晶向记者表示袁一般情况下袁酒店都
有较为严格的房卡管理和访客登记制度遥如
果工作人员擅自给他人办理房卡袁违反法律
规定袁造成入住客人损失的袁就应当承担对
应的法律责任遥

记者梳理一些被媒体曝光的和酒店房
卡相关的事件发现袁这往往源自野人防冶环节
的失守遥一些酒店在操作登记系统时出现人
为疏漏尧未经住客同意便轻信所谓熟人关系
给访客提供房卡等也是出现这类安全问题
的重要原因遥

例如袁2019年袁黄女士入住广西南宁一
家酒店袁酒店未经过她同意就给其丈夫办理
了房卡遥对此袁酒店方表示袁当时对方表明自
己是黄女士丈夫袁 又跟酒店说了很多好话袁
就把房卡给了他遥

2020年 7月袁 余女士入住广东新丰某
酒店房间休息时袁3位男士突然用房卡打开
房门走了进来噎噎酒店负责人解释说袁是由
于该酒店前台操作失误袁在余女士未办理退
房手续时就将该房间开给了另外入住的客
人遥

2021年 7月袁 一对情侣入住江苏徐州
某酒店后袁遭陌生男子持房卡开门闯入遥 酒
店负责人表示袁这是由于前台工作人员错将
刚退房且需进行电路维修的房间登记为该
情侣入住的房间袁 并通知电工前来维修袁因
而电工拿着前台提供的万能房卡打开了房
门遥
而除了房卡办理环节有漏洞袁一些消费者还
向记者表示袁他们遇到过楼层门禁刷卡系统
形同虚设袁无论刷哪层卡都可以点亮任意一
层电梯的情况遥

野很多酒店都有标准的流程袁 主要在于
没有认真执行袁 或者员工缺乏安全意识袁才
造成了一些安全漏洞遥 冶四川某五星级酒店
安保部经理向记者表示袁为了筑牢员工的安
全意识袁他们会进行定期培训和内部突击检
查遥

安全是
酒店运营的基础

野安全是一个酒店运营的基础袁没
有安全这个基础保障袁 其他一切都是
零遥冶北京长富宫饭店客务关系主管李
女士向记者表示袁 只有酒店的安全管
理工作做到位袁 才能保障人员以及财
产的安全遥野酒店安全不仅事关酒店经
营上的盈利袁还关乎社会效益袁乃至对
整个行业的影响遥 冶

在保障酒店安全方面袁 从业多年
的李女士表示袁 酒店首先要设有专门
的安保部门袁 制定全面的安全管理制
度遥 野例如对安保人员进行相应的培
训袁设置定期定时的安全巡查制度遥此
外袁这种安全培训需要面向全体员工袁
并且有相应的奖罚机制遥 冶

中国社会科学院财经战略研究
院教授魏翔认为袁酒店应该把保障住
客的隐私作为一项非常重要的行业
守则来遵守 袁并进行行业自律 袁形成
共识遥 除配合公安机关尧防疫部门执
行相关任务外袁酒店不得向任何机构
或个人泄露住客的房号等个人信息遥

野现在很多酒店都在进行智能化
升级袁 这种升级不仅应该体现在方便
住客使用上袁 还应该体现在提升酒店
安全管理水平上袁 比如可以考虑加装
和住客登记系统关联的智能锁遥 冶 陕
西省社会科学院文化旅游研究中心主
任张燕对记者表示袁利用科技的力量袁
升级那些相对简单陈旧的安全管理方
式袁不仅可以提升管理效率袁也能有助
于避免一些人为因素造成的管理漏
洞遥

此外 袁记者梳理相关新闻事件时
还发现袁在许多因安全管理漏洞而产
生的负面事件中袁部分酒店因为顾及
声誉袁往往采取赔偿消费者房费等方
式野私了冶解决遥 相关法律人士建议袁
对扰乱旅馆业治安管理的人员要加
强监督和曝光 尧依法严厉打击 袁杜绝
违法乱纪者的侥幸心理袁增加违法成
本遥
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