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星期二

责编院杨 乐

制版院包聪颖

医美纠纷骤增 维权困难重重
记者调查整形失败者维权之路

野你觉得你给我造成麻烦了袁我会让你活着离开济
南吗钥 冶

野给市场监管局打电话袁 一个字说得让我不满意袁
大嘴巴子照你脸上扇浴 冶

野打完电话袁我就放你走浴 冶
据记者调查袁现实中袁医美维权遭遇困难的情况不

在少数遥接受记者采访的专家介绍袁除了被少数医美机

构使用野私刑冶和野死亡威胁冶外袁大多数整形失败者在
维权时还面临举证难尧鉴定难等问题袁一些医美机构或

推卸责任拒不提供相关材料袁或采取拖延战术遥而在各

地司法实践中袁 由于缺乏配套法律法规袁 即使诉讼成

功袁赔偿金额也往往和当事人诉求相去甚远遥

医美乱象层出不穷
纠纷骤增维权困难

野相信我就把你变美袁不相信我就把你的
情敌变美冶野没有美丽的外表袁 再有趣的灵魂
也无人问津冶野信你就来一针袁 不信请你继续
丑下去冶噎噎
记者调查发现袁当前袁电梯间的洗脑式医

美广告开始逐渐退散袁但微信朋友圈尧微博等
社交平台上用文字和图片编织的容貌焦虑还
在继续遥 最常见的就是拿一张长相普通或容
貌有些缺陷的人的照片和一张长得比较好看
的人的照片放在一起袁 然后再加一些富有暗
示性的文字袁比如好看的人在职场上容易野躺
赢冶等遥

叶2021中国职场女性洞察报告曳 显示袁超
五成职场女性有容貌焦虑袁90后容貌焦虑的
占比最高袁达到 60%遥 此前袁有媒体面向全国
2063名高校学生就容貌焦虑话题展开问卷调
查袁 结果显示 59.03%的大学生存在一定程度
的容貌焦虑遥

中国整形美容协会美容医学教育与管理
分会副主任委员尧 北京至瑾律师事务所主任
李岑岩对记者说袁目前医美广告乱象较多袁一
些医美机构在广告中大肆渲染袁是导致野容貌
焦虑冶产生的重要原因遥
记者通过搜索发现袁喜悦整形全称为野山

东沃德喜悦医疗美容有限责任公司冶袁其实际
经营范围并不包括整形外科尧 美容外科等经
营范围袁根据叶医疗美容服务管理办法曳袁喜悦
整形可能并不具备医美资质遥此外袁在济南市
卫健委的网站上查询医疗机构资质袁 也查不
到野喜悦美容整形医院冶遥
而在医美行业内袁这种情况并不在少数遥

叶2020年中国医疗美容行业洞察白皮书曳显
示袁2019年我国具备医疗美容资质的机构约
1.3万家袁 而非法经营的医美店铺数量超过 8
万家袁合法医美机构仅占行业的 14%遥 在合法
的医美机构中袁 还存在 15%超范围经营的现
象遥
一边是颜值经济和轻医美的普及化袁一

边却是医美乱象和纠纷的不断增长遥 中国消
费者协会官网发布的全年受理投诉统计表显
示袁2015 年医美投诉数量为 483 起袁 到了
2020年已经达到 7233起袁 增长近 15倍遥 此
外袁 在医美纠纷中袁 消费者维权往往非常被
动袁 相当一部分医美纠纷的维权最终都以消
费者败诉而告终遥
在拥有 18万人关注的百度贴吧野整容失

败吧冶袁有上万条帖子诉说着自己因想变美而
走过的弯路袁 有人曝出整容失败的素颜照袁
野几万元隆了个猪鼻子冶野打了水光针脸烂了冶
野提眉留下两道疤痕冶曰 有人用文字控诉自己
被医美机构坑骗的过程袁 包括整容贷和各种

手术失败遥
代理过多起医美纠纷的福建瀛坤律师事

务所律师丁叶杉告诉记者袁 消费者想要医美
维权成功袁并不是一件容易的事遥

野由于市场上充斥着假针剂尧 黑诊所袁即
使消费者万般小心袁 一不留神还是可能会掉
入陷阱遥更何况在接受医疗美容服务时袁不少
消费者并未与医美机构签订相应的服务合
同袁 合同中也未明确约定具体的服务标准或
者服务效果袁或者没有留存相应的就诊记录尧
告知书等病历资料袁 有的甚至使用化名接受
医美服务遥 一旦发生纠纷袁消费者难以证明自
己与医美机构存在服务合同关系袁 以及医美
机构没有达到其承诺的服务效果等遥 冶丁叶杉
说遥

缺乏相关评判标准
是否失败难以认定

就在喜悦整形事件曝出后不久袁 今年 9
月 10日袁 四川成都的王女士称自己看病拍
CT时发现左右胸不对称袁 疑似 2020年 8月
在成都美绽美整形医院做的隆胸手术将假体
放反遥 随后袁她找到医院进行维权袁院方拒不
承认袁称只有解剖才能证明遥 王女士称袁维权
时还遭到医院工作人员殴打致脑震荡袁 眼睛
红肿袁身体多处受伤遥院方工作人员回应称对
此事不知情遥

近日袁 记者在大众点评上随机挑选了 5
家医美机构袁以求美者的身份向客服咨询遥 当
谈到万一出了问题会如何处理时袁 所有机构
都表示手术是严格按照流程操作的袁 一般不
会出现什么问题曰当记者再三进行追问时袁客
服便一直兜圈子袁 没有一家医美机构正面回
应这个问题遥接受记者采访的多位当事人称袁
医美机构最常见的态度就是野前恭后踞冶遥

曾在上海某整形机构做了隆鼻手术的李
小姐告诉记者袁手术前袁整形机构工作人员保
证不会出现任何问题袁把效果夸得天花乱坠袁
同时表示即使真出现什么情况也会全额退款
加赔偿遥但手术结束后袁李女士发现鼻子是歪
的袁两个鼻孔一大一小看上去十分怪异遥 再去
整形机构时袁对方已没了先前的热情袁几次要
求退款跟赔偿都不同意袁 再后来对方连面都
不露了遥

接受记者采访的专家认为袁 除了早期双
方口头上的承诺没有用相应法律形式进行固
定外袁消费者维权困难的一个重要原因袁就是
在医美是否失败上缺乏判断标准袁 医美服务
对消费者造成的部分损失难以量化遥

中国卫生法学会常务理事尧 北京华卫律
师事务所副主任邓利强向记者介绍袁 一般的
医疗行为是过程义务袁不是结果义务袁判断一
个医疗行为是否应当承担侵权责任袁 主要是

看这个医疗行为是否符合我们专业人员的诊
疗规范袁 至于最后的结果是医生没有办法完
全保证的遥但医美行为除了医疗行为外袁很大
程度上也是一种消费行为遥 医美结果是用求
美者的标准还是医生的标准具有很大主观
性遥比如同一项手术袁消费者觉得没有达到自
己想要的标准袁 但在其他人看来手术已经很
成功袁 只是由于消费者自身基础条件或自身
认为没有达到其标准袁 这在实践中就带来了
许多纠纷遥

丁叶杉说袁 诉讼维权中消费者往往需要
通过鉴定来证明自身遭受损害的程度袁 但目
前我国尚无针对医疗美容的人身损害鉴定标
准袁 对于医疗美容是否达到预期的效果以及
医美服务是否对消费者造成外貌的损害难以
认定遥 目前鉴定中常参照适用人身损害案件
中的 叶人体损伤残疾程度鉴定标准曳 进行处
理袁 对于未造成器官畸形或肢体功能障碍的
损害袁即使消费者认为外貌受到影响袁鉴定机
构也难以评判损害的程度遥

而即便胜诉袁 消费者能够获得的赔偿也
往往少于预期遥

丁叶杉解释说院野若经鉴定机构鉴定袁消
费者的伤情未能构成伤残等级袁 对于消费者
主张的外貌和精神伤害袁 将难以计算出对应
的损失金额遥在医美纠纷中袁若消费者自身的
过错也是导致损害的原因之一袁 那么在诉讼
中袁 法院可能综合考量医美机构和消费者双
方的过错程度袁 来裁决各方应分担的责任比
例遥比如袁消费者为贪便宜选择去不正规的医
美机构接受服务袁或轻信来路不明的药物尧器
械等遥 冶

野现在的美容整形收费极高袁高到和医疗
成本已经不相符合袁但医美失败时袁又会用普
通的侵权标准来衡量赔偿遥例如袁我国关于人
身损害赔偿的相关司法解释中袁 对于造成伤
残尧 精神损害赔偿如何计算等都有确定的标
准袁 但这个标准本来是应用于普通侵权案件
的遥对于求美就医者来说袁整形失败后造成的
精神痛苦和为求恢复带来的花费都是巨大
的袁但目前我们没有这方面专门的法律规范袁
导致赔偿所得较少遥 冶邓利强说遥

解决医美机构乱象
行业管理亟须加强

维权之路困难重重袁行业管理亟须加强遥
8月 27日袁市场监管总局发布的叶医疗美

容广告执法指南渊征求意见稿冤曳规定袁医疗美
容广告属于医疗广告袁 广告主必须依法取得
医疗机构执业许可证才能发布或者委托发布
医疗美容广告曰 发布医疗美容广告必须依法
取得或者查验叶医疗广告审查证明曳并按规定
发布遥 同时袁将重点打击制造野容貌焦虑冶尧利

用广告代言人为医疗美容做推荐尧 以介绍健
康养生知识等形式变相发布医美广告等乱
象遥

邓利强认为袁一项医美行为是否妥当袁仅
仅由医美专业人士来评议可能存在问题遥 野我
曾处理过这样一起纠纷袁 消费者因为耳部畸
形去做了手术袁我们的耳朵都是向后长的袁但
医美机构做出的耳朵是向前的袁 一看根本不
像是正常的耳朵遥 但同行评议时却说耳朵的
大体形状有了袁 根据患者体质和现在的医疗
水平只能做到这样袁 这显然是不合理的遥 因
此袁由国家出台相关评价标准袁建立一个第三
方的中立评价机构尤其重要袁 这里面既要包
含医美专业人员袁还要包含其他领域的专家尧
普通个人等袁不然对消费者来说太不公平遥 冶
国家重拳出击袁 整顿医美行业乱象显然十分
必要袁但作为消费者也要理性面对广告袁切勿
被营销人员忽悠袁盲目尧冲动消费遥

邓利强说袁 除了加强医美行业整治和自
律外袁 消费者还要认准正规有资质的机构和
医生袁不要轻信所谓朋友的介绍遥 野在国家卫
健委官网的耶医院执业登记爷和耶医卫人员爷查
询入口袁 可以看到医院和医生是否具有相应
资质袁正品药品都有国家药品监管码袁可登录
国家药品监督管理总局网站袁 而一些城市也
在微信上线了查询正规整形机构的小程序遥
此外袁一旦发现非法医美机构袁媒体也应及时
揭露袁提醒大家注意遥 冶

与此同时袁 消费者在医美维权时也应该
注意方式方法遥

李岑岩说袁 她遇到过许多医美维权中的
野医闹冶行为袁比如在医美机构诊疗场所拉横
幅袁聚众堵门不允许医美机构正常营业袁在网
络论坛中发帖袁 四处散播医美机构负面评价
等袁采取各种手段妨碍医疗秩序尧扩大事态尧
给医院造成负面影响袁 向院方施加压力并从
中牟利遥

野有些医闹是对医院进行毫无依据的索
赔袁其实医院可能并没有过错遥 这不仅扰乱了
社会公共秩序袁不利于问题的真正解决袁还会
让真正的维权者利益受到损害遥 遇到纠纷后袁
如果协商或其他方式不奏效袁 最终还是应当
通过司法途径来解决问题遥 冶李岑岩说遥

丁叶杉建议袁 鉴于协商解决纠纷相较于
通过诉讼程序解决纠纷具有更简便尧快捷尧经
济和及时化解矛盾的特点袁 当消费者与医疗
机构发生纠纷时袁 消费者可选择与医美机构
协商解决纠纷袁同时在协商的过程中袁注意留
存相应的沟通记录袁固定相关证据遥若双方无
法协商达成一致意见袁消费者可向卫生尧市场
监管等部门反映尧投诉遥 若医美机构的从业人
员存在非法行医尧销售假药等违法犯罪行为袁
消费者可以直接向公安机关报警袁 追究违法
分子的刑事责任遥 渊文丽娟 张守坤冤


