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星期五

责编院郭 蓉

制版院申慧珍

规范执法转作风 倾情为民办实事
要要要乌兰察布市公安局交通管理支队教育整顿工作纪实

本报记者荫袁雪英
北方的冬季袁下午 6时袁夜色渐浓袁此时袁乌兰察布市公安局交通管理支队车辆管理所内灯火通明袁走进业务大厅袁在每个窗口仍然还能看到办理业务的群众遥 10

月 22日袁记者在乌兰察布市公安局交管支队采访时看到一幕袁刚办理过户的大货车司机赵志国激动地对记者说院野我是来办理转户业务的袁已经这么晚了袁本来是碰碰

运气袁没想到办理时各个环节都这么顺利袁而且全程只用了 10分钟袁真的很感谢民警同志们袁这么晚还在工作岗位上为我们办理业务遥 真心对民警的服务态度表示感

谢遥 冶自全区公安机关交管队伍教育整顿野大补课冶活动开展以来袁乌兰察布市公安局交通管理支队围绕该市公安交管部门规范执法行为尧优化营商环境野大起底尧大排

查尧大整治冶行动方案袁以野人民为中心袁做到执法有温度冶为主题袁组织开展野我为群众办实事冶实践活动袁聚焦群众期盼袁立足交管工作实际袁解决群众关切的交通难题袁
切实将学习教育成果转换为工作成果尧为民举措袁为民办实事袁解群众烦心事袁以实际行动检验教育整顿的成效遥

回应诉求野有速度冶
野我在后台留言投诉集宁某商铺长期占用

公共车位问题袁没想到这么快就解决了袁为你们
点赞浴 冶乌兰察布市集宁网友赞叹道遥

据了解袁该支队从野民生冶工作入手袁切实解
决好群众关注问题遥 针对游客尧网友尧群众投诉
的问题认真开展回访工作袁及时响应群众诉求袁
根据辖区路面实际情况袁为群众仔细解答疑问尧
解决困难袁认真听取意见尧建议袁做到群众反映
问题迅速核查尧高效解决尧及时回复袁全面尧详实
地解决好群众反映问题遥

据介绍袁该支队每月将群众来电诉求尧电话
投诉等反映的问题进行归类分析袁 梳理出共性
问题袁针对不同种类问题提出管理工作意见袁并
形成每月研判分析报告袁督促大队尧责任岗位针
对问题调整工作措施袁提升日常交管工作效能遥

此外袁该支队积极开展自查自纠袁规范执法
行为袁形成野37+N冶一体化整治格局曰通过群众
反映的情况以及执法记录仪日常记录情况袁组
织对民辅警的执法行为尧执法过程进行分析尧讨
论尧评议袁对严格规范的执法行为在全支队进行
表扬尧推广袁对有瑕疵的执法行为袁进行批评指
正袁并以此为契机袁以案为例袁紧扣民警尧辅警执
法细节袁进一步规范执法行为袁狠抓执法规范化
建设遥

能力提升野有高度冶
野这几天乌兰察布气温突变袁我的车在兴和

县 110国道路段抛锚了袁前不着村后不着店袁幸
亏咱们交警同志在巡逻的时候发现了我的困
难袁帮忙联系修理店送配件袁非常感谢乌兰察布
的交警同志遥 冶

野自全区教育整顿耶大补课爷工作开展以来袁
支队为了更好地贯彻落实自治区公安厅交管局
教育整顿 耶大补课爷工作袁从基层交通民警执法
规范化建设入手袁 对民辅警执法规范化建设开
展学习教育袁通过学习教育袁基层民警的执法能
力有所提高袁为人民服务的理念更加深入人心袁
保障了道路交通安全的同时袁 也提高了民警的
执法工作能力遥 同时袁 民警执法规范化意识强
了袁民警对执法记录仪使用的意识也强了袁民警
在执法时使用文明用语与老百姓沟通有了进一
步提高袁也得到了老百姓一定的认可遥 冶乌兰察
布市公安局交管支队党委委员尧 副支队长苏柯
说道遥

乌兰察布市公安局集宁区公安分局交通管
理大队女子中队中队长张海波在接受记者采访
时谈到院从教育整顿野大补课"开展以来袁大队对
执法记录仪的使用进行更加系统性的规范袁现
场对违法行为都是一票一视频袁 一票指的是路
面执勤时现场执法开据的简易处罚决定书袁一
视频就是现场执勤时整个全程的录音录像袁如
果在现场执法结果处罚中缺失了视频的话袁简
易程序违法行为不予以录入微机袁 而且在进行
简易处罚程序时必须有正式民警在场遥同时袁大
队把机关具备有执法权的正式民警下沉到路
面袁以充实路面遥

野我刚刚拿到驾照袁 却忘记在车上粘
贴悬挂实习标志袁 交警同志们对我进行
了提醒和教育袁而且免于处罚袁这样的执
法真的很有温情遥 冶袁刚刚拿到驾照的张
女士如是说遥
据了解袁乌兰察布市公安局交管支队

按照自治区公安厅交管局出台的 野15 种
轻微交通违法行为不予处罚冶野10 种一般
交通违法行为的首次违法给予警告处
罚冶政策渊10月 1日起长期有效冤袁持续开
展野温度执法冶袁得到了辖区群众的一致
赞扬遥
乌兰察布市公安局交管支队党委书

记尧支队长侯俊说到院 野自全区公安机关
交管队伍教育整顿耶大补课爷开展以来袁
支队执行耶日报告爷耶周汇报爷耶半月小结爷
耶月总结爷 制度袁 落实 42项工作措施袁紧
盯问题尧 全力推进袁 工作取得了一定成
效遥 我们就是要搭建好沟通平台袁广泛听
取民声袁 深入推进队伍教育整顿及党史
学习教育袁 切实把学习成效转化为工作
动力和实实在在的成果袁 始终坚持把人
民群众安全感和满意度作为衡量和检验
公安交管工作的根本标准遥 我为群众办
实事袁就是要走进群众中去袁了解群众困
难袁努力去解决一些群众野急难愁盼冶的
问题袁为群众多办实事尧好事袁用贴心的
服务袁 暖心的态度袁 不断增强群众获得
感尧幸福感尧安全感遥 冶
乌兰察布市公安局交管支队以推进

全区公安机关交管队伍教育整顿 野大补
课冶 活动为契机袁 打破传统道路管控思
路袁俯下身子听取民声袁通过召开开门纳
谏座谈会袁 广泛收集广大群众对交通管
理工作的意见和建议及日常生活中遇到
的路面突出违法行为尧堵点乱点等信息遥
针对反映的情况袁认真开展分析研判袁有
针对性地研究制定整治方案和管控措施袁
规范道路交通秩序遥

野此外袁 我们在执法过程中还将强化
外部监督袁提升执法水平袁并充分发挥警
风警纪监督员职能作用袁 认真听取警风
警纪监督员对大队民辅警日常执勤尧执
法规范化建设的意见和建议袁 及时发现
民辅警日常执法执勤过程中存在的问
题袁立即整改袁不断提升执法水平和执法
质量遥 冶 乌兰察布市公安局交管支队党委
副书记尧政委许俊生介绍道遥

规范执法野有力度冶

野您下载交管 12123 平台以后袁就不
用来我们这里处理违章了袁您在家里就
能办理业务 袁 您看 袁 我给您演示一遍
噎噎冶车管所民警小李对前来办理业务
的孙先生介绍道遥

据悉袁该支队以野最多跑一次冶为工
作目标袁坚持以人民为中心的理念贯穿
教育整顿始终遥 针对日常生活中群众反
映较为突出尧迫切的问题袁支队本着野服

务为民冶的工作理念野想办法 尧出实招 尧
下功夫冶调动各阶层力量袁全面统筹尧合
力推进袁着实解决好群众关心的问题遥

野支队车管所以 耶交管 12123爷为重
要推广点袁以一次办尧马上办 尧网上办 尧
就近办为助力袁 全面推行落实就近办尧
便捷办遥 冶 乌兰察布市公安局交管支队
党委委员尧副支队长田辉介绍遥

有部分群众由于特殊原因不能及

时办理机动车年检 尧 驾驶证审验 尧补
渊换冤领驾驶证尧期满换证等业务 袁各大
队车管所本着 野亲民尧爱民 尧为民冶的服
务理念袁开展进农村野上门服务冶遥

同时袁 交管支队车管所设置 野十号
窗口冶袁 专门解决群众办事过程中遇到
的野疑难杂症 冶袁并优先受理老年人 尧残
疾人尧 退伍军人等特殊群体办理事项遥
该窗口超高的办事效率和热情的服务
态度受到往来办事群众的高度赞誉袁截
至目前袁累计办理各类车驾管业务 1203
笔遥

据了解袁针对群众反映强烈的重型
货车夜间噪音扰民尧路面安全隐患等问
题袁该支队指派所属大队组织辖区施工
标段尧运输企业 尧源头场站和社区负责
人尧村民代表 袁召开重型运输车辆噪音
扰民及安全隐患矛盾调处会袁听取各方
诉求袁有针对性地组织各方进行沟通交
流袁有效缓解 尧消除群众与运输企业间
的突出矛盾遥 针对辖区内商铺在临街路
面乱停乱放车辆尧占用消防通道停放车
辆等突出问题袁该支队积极同城建等部
门进行沟通尧联系尧走访袁在能施划停车
泊位条件的路段施划停车泊位袁更好地
整合停车位资源 袁规范停车秩序 袁保障
路面尧消防通道畅通 袁有效缓解城区停
车难问题遥

为民服务野有温度冶


