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“一站式”多点服务“一揽子”化解纠纷
日前袁 宁夏籍农民工袁某终于拿到了工

伤赔偿款袁在乌海市海南区野一站式冶矛盾纠
纷调处中心的多方努力下袁从受了伤野索赔无
门冶到医药费结清后如愿拿到赔偿款袁只用了
短短十天遥

据了解袁 袁某在工地上班的第五天不慎
被倒下的架子砸中袁 导致脚上的大拇指粉碎
性骨折遥由于刚上班不久袁袁某并未与施工单
位签订劳动合同袁 且施工公司是承包单位合
作的第三方公司袁针对袁某的伤情袁相关责任
单位相互推诿扯皮袁 谁也不愿意承担赔偿责
任遥 无奈之余袁袁某来到海南区野一站式冶矛
盾纠纷调处中心寻求帮助遥

野当时他就住在那个施工工地袁而且有该
工地的工衣袁 可以判断他确实和该工地存在
劳动关系遥我们联系第三方公司未果后袁便直
接找到承包企业进行沟通协商遥 经过释法说
理尧悉心调解袁企业为他结算了之前的工资袁
并结清了住院期间的医疗费用袁 还额外赔付
了 9万元遥 冶采访中袁海南区司法局派驻矛盾
纠纷调处中心的负责人越扬介绍说袁野这个案
子如果走诉讼程序的话袁从工伤开始袁要经过
仲裁尧劳动鉴定等程序袁等到最后判决可能需
要近三个月的时间遥 调解机制的有效运用既
缩短了当事人的等待时间袁还节省了费用袁切
实为当事人减轻了诉累遥 冶

今年以来袁 乌海市海南区紧盯矛盾纠纷
风险隐患防范化解袁出台了叶关于完善矛盾纠
纷多元化解机制的实施意见曳袁着力为人民群
众铺设便捷尧 高效的矛盾纠纷化解 野绿色通
道冶袁精心打造了野一站式冶矛盾纠纷调处中
心袁该中心已于 7月初正式投入运行遥

野我们通过机构职能的有机整合袁协调人

社尧法院尧司法等部门的 20余人袁组建了常驻
专业性调解团队袁成立了耶一站式爷矛盾纠纷
调处中心袁建立了耶纠纷调处要司法确认要诉
讼引调要诉讼爷的全链条服务机制袁实现了借
贷纠纷尧劳动仲裁尧合同纠纷尧邻里纠纷等矛
盾纠纷一站式受理尧 一条龙服务尧 一揽子解
决遥冶海南区区域社会治理中心副主任钟文礼
说道遥
走进野一站式冶矛盾纠纷调处中心大厅

可以看到袁引导区分类设置了诉讼服务尧劳
动仲裁服务等 8 个窗口袁 还设立了法律援
助室尧远程协商室尧调解室尧速裁法庭等 9
个功能室遥 据钟文礼介绍袁该中心以野诉前

调委会冶野品牌调解室冶野金牌调解员冶 为抓
手袁采取野长期进驻冶+野定期进驻冶+野随叫
随到冶的方式袁按照案件类型有针对性地开
展矛盾纠纷调解工作遥 同时袁该中心组建了
野员额法官+法官助理+人民 渊特邀冤 调解
员+书记员冶新型速裁审判团队袁高质效办
理法院调解平台委派尧 委托调处中心调解
未成功的纠纷遥

海南区某小区的 8户居民以暖气不热为
由袁拒绝缴纳采暖费袁供热公司找到了野一站
式冶矛盾纠纷调处中心遥

野我们了解到袁这几户居民的暖气不热并
不是供热公司的问题袁 经过多次电话调解袁8

户居民均同意分批次给付供热费袁 目前协议
已经拟好袁 近期将组织这几家居民走司法确
认程序遥 冶 海南区人民法院员额法官陈影是
野一站式冶 矛盾纠纷调处中心速裁团队的一
员袁 近期袁 她成功调解了该起群体性纠纷案
件遥 野我们的工作宗旨是让信息多跑路袁让群
众少跑腿袁除了打电话的方式袁我们还会通过
远程视频进行实时连线袁变耶上门调爷为耶在线
调爷袁效果非常好遥 冶采访中袁陈影介绍道遥
来自河南省的当事人因除尘设备买卖纠

纷赶来立案袁索要 90万元欠款遥 得知这一信
息袁法官决定进行远程调解遥在当事人提交相
关材料返回河南后袁法官与被告取得联系袁组
织双方在远程调解室进行线上调解袁 案件最
终调解成功袁被告同意分三批次给付欠款遥

野该案成功调解后袁当事人很感动袁说如
果起诉的话周期太长袁 判决下来以后还涉及
执行的问题袁再说涉诉金额较大袁会产生较高
的诉讼费遥 这样一来袁连立案带调解袁只来了
一趟就把事办好了遥 冶回想起当事人的话语袁
陈影满脸欣慰遥
实现当事人与调解员尧 有关部门负责人

在线调解袁 有效破解了异地纠纷调解难的问
题遥
据介绍袁自该中心运行以来袁共接待法律

咨询 343人次袁开展法律援助 17件袁受理矛
盾纠纷案件 503件袁调处成功 165件袁引入速
裁程序 160件袁劳动仲裁 77件袁有力化解了
各类矛盾纠纷遥 化于萌芽尧止于未发尧防于未
然袁野一站式冶 矛盾纠纷调处中心通过整合资
源力量袁强化多元化解能量袁为维护一方和谐
安宁发挥了重要作用遥
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“办实事”促发展“攻难关”开新局
呼和浩特供电局全力推动党史学习教育取得实效

本报通讯员荫武丽芳荫田永川荫郝伟芳
自党史学习教育开展以来袁呼和浩特供

电局紧紧围绕野学党史 悟思想 办实事 开新
局冶的目标要求袁坚持野人民电业为人民冶的
企业宗旨袁从切实解决群众最关心尧最直接
和最现实的利益问题出发袁不断把学习成果
转化为为群众办实事尧解难题的具体行动遥

用心学党史 不忘初心牢记使命
呼和浩特供电局党史学习教育领导小

组办公室以丰富理论学习教育和创新宣讲
模式为抓手袁 教育引导广大党员干部增强
野四个意识冶尧坚定野四个自信冶尧做到野两个维
护冶袁切实做到学史明理尧学史增信尧学史崇
德尧学史力行袁推动党史学习教育深入基层尧
深入群众尧深入人心遥
制定 叶呼和浩特供电局党委党史学习

教育学习计划曳袁夯实野四项举措冶袁构建野两
图一表冶袁开展中心组学习 11 次尧专题读书
班 2次尧集体研讨 7次尧开办夜校 24期遥 党
史学习教育办公室以 野习近平总书记系列
讲话数据库冶和野理论建设专栏冶为学习载
体袁下发野七一冶讲话尧铸牢中华民族共同体
意识尧野四史冶 等学习资料 241 篇遥 以考促
学袁开展党史知识尧习近平总书记野七一讲
话冶 等知识测试 8 次袁 全局干部职工累计
4021人参加测试袁 营造了浓厚的党史学习
氛围遥
创新野微型党课冶尧野学习垣冶模式学习讲

堂袁组织开展专家学者+领导干部讲党课尧专
题讲座等野引导式冶宣讲袁组织党员干部参观
乌兰夫纪念馆尧 贾力更故居等红色教育基
地袁开展诗朗诵尧唱红歌等文艺活动袁进一步
激励广大党员干部不忘初心尧牢记使命遥

用心办实事 履职尽责服务社会
开展党史学习教育袁关键在于更好地为

群众办实事遥 为民办实事袁解的是民生难题袁

谋的是群众幸福遥 呼和浩特供电局党委紧密
围绕优化用电营商环境尧安全生产尧经营管
理尧 助力乡村振兴等中心工作袁 制定下发
叶野我为群众办实事冶实践活动工作方案曳遥 聚
焦群众最关心的热点尧难点问题袁广开言路
征集民意袁 通过领导干部深入基层调研尧设
立野我为群众办实事冶信箱尧开展野蒙电问需
于民冶 客户代表座谈会等多种形式广纳谏
言袁扎实开展野三问冶活动袁形成野我为群众办
实事冶工作计划袁建立清单袁逐项销号遥

千方百计袁精准发力袁用心用情解决群
众的野急难愁盼冶问题遥 以局领导班子为代
表袁实地走访调研自治区尧呼市两级重点项
目伊利健康谷袁召开专题党委会袁对伊利健
康谷近期尧中期尧远期的供电方案等内容进
行研究袁第一时间形成可研报告上报集团公
司和市委袁把伊利健康谷电力配套工程纳入
呼和浩特供电局野十四五冶规划遥 从项目启动

到送电两个月袁投资 851.3815 万元袁新建 10
千伏双回电缆线路 4.464公里尧环网柜 4台袁
为伊利健康谷建设施工提供可靠的电源供
应遥 局党委领导班子主动与和林格尔县政
府尧盛乐园区管委会对接袁联合开展野永远与
党同心 企盼与您同行冶党日活动袁现场签署
叶战略合作协议曳袁 将合作共建项目纳入其
中袁 计划投资 6700 万元袁 新建配电线路 6
条遥 为帮助推进蒙牛乳业产业园区建设袁局
主要领导亲赴华北电网公司协调永丰 I 回
500千伏线路切改袁 带领职能处室放弃节假
日休息时间加班制定供电方案袁采取带电作
业方式袁仅用 6 天时间实现蒙牛七尧八期临
时电源成功送电袁主动为地方政府和用户解
决供电方面的难事尧大事袁不断增强用电获
得感和满意度袁全力服务保障地方经济和社
会发展遥

实行闭环式管理遥 把野群众满意不满意尧

高兴不高兴尧答应不答应冶作为检验办实事
成效的标准袁主动接受群众监督遥 公开晾晒
第一批 野我为群众办实事冶10项任务清单的
完成情况袁通过职工群众扫描二维码进行群
众满意度调查袁接受职工群众监督袁切实推
动野我为群众办实事冶实践活动走深走实遥

用心优服务 迎难而上开创新局
呼和浩特供电局将野为民办实事尧为企

谋发展冶作为党史学习教育的出发点和落脚
点遥 在全面推进优化营商环境尧提升优质供
电服务工作方面袁认真履行野双经理冶职责袁
全面做好野帮办冶野代办冶工作曰认真履行受理
人员野首问负责冶袁全面做好野一次性告知冶和
野一证受理冶工作遥 全面推广客户用电尧办电
业务线上办理袁加强政企信息联动袁减少客
户办电资料袁入驻不动产大厅袁开设野不动产
过户+水电气过户冶 一体化联办等多种形式
的电力增值服务遥 着力打造办电野七个透明冶
服务模式尧野阳光业扩冶服务体系袁积极构建
便利化尧规范化尧透明化尧标准化的办电模
式袁让客户用上明白电尧放心电遥 大力提升
野获得电力冶服务水平袁最大限度压环节尧减
时间尧降成本袁打造高效率办电尧高品质服
务尧高质量供电的用电营商环境遥 8尧9尧10连
续三个月袁 实现 12345 接诉即办平台响应
率尧解决率尧满意率达 100%袁在市属服务类
10家企业中排名第一遥

该局在深入贯彻优化营商环境决策部
署的同时袁积极响应国家发改委深化燃煤发
电上网电价市场化改革的要求遥 面临当下的
新形势尧新局面尧新要求袁呼和浩特供电局全
体干部职工齐心协力尧攻坚克难袁在推动集
团公司打造野责任蒙电尧绿色蒙电尧数字蒙
电冶高质量发展目标的征程上袁奋力开创首
府供电新篇章遥
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