
“三驾马车”齐驱并进 矛盾纠纷源头化解
要要要包头市东河区推进市域社会治理现代化工作侧记

本报记者荫王祯 通讯员荫高洁
今年袁 包头市东河区以推进市域社会治

理现代化试点为契机袁 以建设更高水平平安
东河为目标袁着力打造人民调解尧诉前调解袁
心理咨询野三驾马车冶袁切实把矛盾纠纷化解
在源头袁把风险隐患化解在市域遥

吹响野集结号冶袁建强调解队伍遥整合司法
干警尧公安民警尧律师尧公证员尧人民调解员尧
法律服务工作者等力量组建法制调解小分队

13支袁充分发挥网格治理优势袁为居民群众提
供及时精准普惠的公共法律服务遥同时袁依托
各镇渊街道冤司法所尧派出所建立公调对接室袁
实施野两所联动冶袁制定野定期例会尧定期会诊尧
定期回访冶三项制度袁积极为居民群众开展矛
盾纠纷调解工作遥社区人员动之以情尧司法所
人员晓之以理袁法律工作者授之以法尧人民调
解员积极疏导袁创新推动新时代野枫桥经验冶遥
2021年袁 先后受理各类矛盾纠纷 4013件袁成
功调解 3931件袁调解成功率 97.96%袁案件调
解数位居包头市第一尧自治区第三遥
打好野联动牌冶袁凝聚调解合力遥东河区委

政法委充分调动政法各单位及有关单位等群
团组织的积极性袁全面参与基层社会治理遥东
河区人民法院建立了野1+N冶专业联动调解模
式袁 成立了包头首家民营企业纠纷调解工作
室和劳动争议诉调工作室及妇女儿童维权工
作室遥健全先行分流引导和野分调裁审冶机制袁
形成从矛盾源头预防到诉前多元调解的矛盾
纠纷预防调处化解综合机制遥 同时袁抽调 6名

政治素质高尧业务能力强尧调解经验丰富的干
警组建 3个诉前调解团队袁围绕婚姻家庭尧民
间借贷等各类纠纷积极开展诉前调解工作遥
今年以来袁 东河区人民法院调解各类诉前纠
纷案件 14787件遥 此外袁妇联尧工会等群团组
织利用各自阵地袁调解受理婚姻家庭纠纷尧妇
女儿童维权等案件 34件袁有力地维护了各类

群体合法权益不受侵害遥司法尧公安等部门对
接沙尔沁巡回法庭和北梁物业法庭袁结合村尧
社区特点袁把辩法析理尧说服教育尧思想疏导
融入到案件的调解工作中袁 将预防化解职能
延伸到纠纷产生的源头遥

上好野心理课冶袁精准源头调解遥针对邻里
纠纷尧家庭纠纷尧青少年抑郁等问题袁各镇街

道加大心理咨询室建设力度袁2021 年袁2 镇尧
12个街道尧115个村渊社区冤全部建成心理咨
询室袁建成率 100%遥 以心理疏导尧心理预防尧
危机干预为工作重点袁 通过聘请专兼职心理
咨询师开展野一对一冶心理辅导尧沙盘游戏尧团
体辅导尧举办讲座等形式袁定期尧不定期为群
众提供心理咨询服务袁 帮助居民群众理顺心
气尧打开心结袁依法依规理性维权遥 杨圪楞街
道龙城社区今年先后举办中高考心理减压专
题讲座尧青少年心理辅导等活动袁接待来访居
民尧问题家庭及未成年人 300余人袁心理疏导
成功率达 97%遥 东河区司法局聘请专业从事
犯罪心理学研究的心理咨询师定期对社区矫
正人员开展心理咨询袁 引导矫正人员通过绘
家庭结构图尧启动读书行动尧野箱庭疗法冶等方
式袁梳理自身矛盾关系袁化解不良情绪袁重振
信心融入社会袁 促进矛盾纠纷的源头化解和
社会关系的根本性修复遥

矛盾纠纷化解是平安东河建设的一项重
大任务袁 也是优化法治营商环境的重要组成
部分袁东河区将遵循野共建尧共治尧共享冶原则袁
继续发挥社会力量和法治作用袁 深入推进既
有共性又具特色的多元纠纷化解机制袁 全面
提升市域社会治理现代化水平遥
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曹永柏：从军十载 不负戎装
他是战友眼中的野大拿冶袁 摸爬滚打样样

精通袁 训练带兵事事在行曰 他是官兵心中的
野大师冶袁 维修种植无所不能袁 摄影航拍无人
能及遥
他叫曹永柏袁 是武警乌海支队勤务保障

大队的新闻报道员袁 上士警衔遥 军事素质过
硬尧专业技术过硬是他的专属标签袁做人坦坦
荡荡尧做事踏踏实实是他的初心本色遥

从军十载袁曹永柏扎根基层袁守护一方袁
用奋斗书写青春曰从军路上袁他刻苦钻研袁立
志成才袁让青春绽放军营遥

应征入伍 别样年华别样情

野部队是一所学校袁能教会你很多东西遥 冶
曹永柏至今都记着父亲说过的这句话袁 从顽
皮少年到戎马生涯袁这句铭刻心底的话袁给了
他信心和勇气袁让他战胜了困难和挫折遥
父亲是曹永柏的引路人袁 影响着他的成

长袁改变着他的人生走向遥 在他的眼里袁父亲
是形象高大的英雄袁 拥有难以割舍的部队情
怀遥每当谈起父亲袁他总会无比自豪地说院野我
爸是坦克兵浴 冶从小到大袁他渴望成为父亲那
样的人遥
父亲是一名退伍军人袁 一直以军旅生涯

为傲袁他希望子承父业袁报效祖国遥 父亲的鼓
励成为曹永柏前行的动力袁2011年 12月袁他
参军入伍袁来到武警乌海支队袁成为一名光荣
的武警战士遥
远离故土袁泪别父母袁承载着家人的寄托

与厚望袁曹永柏踏上了东去的列车袁那一年袁
他只有 19岁遥
走进军营袁 便开启了新的征程曰 走进军

营袁便肩负起新的使命遥 在新兵连袁曹永柏谨
记父亲的教诲袁磨砺心志袁苦练本领遥但是袁面
对着枯燥无味的训练和没完没了的内务袁他
一度有些迷茫袁 部队生活与心理期望之间的

差异袁让他感到无所适从遥
野部队教会了我吃苦和奉献遥 冶曹永柏说袁

在连队干部的精心引导下袁他走出低谷袁逐渐
了解了部队袁了解了当兵的意义与价值袁并喜
欢上了部队遥

新兵集训结束后袁 曹永柏被分到直属大
队三中队遥 在这里袁他一步一个脚印袁勤勤恳
恳袁任劳任怨遥为了建设中队尧绿化中队袁他学
以致用袁知行并进袁维修尧种养殖尧水暖尧电路
等各种技能无所不会遥渐渐地袁连队焕发了勃
勃生机袁他也因此成为官兵们心中钦佩的野大
拿冶遥 付出终会有回报袁 当曾经光秃秃的院
子变得绿色无限袁 战友们为他竖起了在大拇
指遥

革命军人一块砖袁哪里需要哪里搬遥 入伍
两年后袁曹永柏留在了部队袁并当上了班长遥

战旗之下袁他带兵战沙场曰训练场上袁他挥汗
如雨下遥武装越野尧捕俘格斗尧攀岩降锁尧班组
战术尧 野外求生噎噎黝黑的皮肤尧 双手的老
茧袁见证了他的成长遥

矢志军营 不负光阴不负春

野总为别人着想袁总去帮助他人袁他是一
个有责任心的人遥 冶对于这样的夸赞袁曹永柏
总会憨憨一笑遥他继承了父亲的品质袁凡事多
替别人考虑袁不做亏心事袁走好每一步遥

帮扶困难群众尧救助醉酒男子尧助力同壕
战友噎噎在曹永柏并不很长的人生履历中袁
默默无闻尧 助人为乐照亮了从军路上的每一
天遥

个高脸黑袁说话爱笑袁这是曹永柏给人留

下的最初印象遥 因为个高袁他被官兵们亲切地
称为野傻大个冶遥 其实袁野傻大个冶并不傻袁他聪
明能干袁是支队建设的中坚骨干曰野傻大个冶很
有才袁 他好学上进袁 是基层一线的实战 野尖
刀冶遥

为了做好工作袁曹永柏在带兵的同时袁不
忘学习充电袁从此袁摄影走进了他的世界袁相
机成为他最亲密的野伙伴冶遥

带着对新知识的渴望袁 曹永柏开始自学
摄影遥 遇到难题上网查阅袁 出现疑惑就地解
决袁从一无所知到初入门道尧再到游刃有余袁
他经历了一次人生的挑战遥 而对于这样的挑
战袁对他而言自然是一笔财富遥 如今袁经过专
业培训袁他已成为业界的行家里手遥
第一次摄影尧第一幅作品袁在曹永柏的记忆中
仍是满满的回忆遥

2015年冬季袁在一次拔河比赛中袁带着相
机的曹永柏第一次出现在了战友中间袁 用镜
头记录下了比赛现场遥 野虽然有瑕疵袁但我非
常满意遥 冶当第一幅摄影作品被支队网站采用
后袁他兴奋不已遥

此后袁 曹永柏把所有的镜头都对准了部
队和战友袁 记录下了战友之间的患难真情和
难忘瞬间遥他用心拍摄每一个镜头袁用情聚焦
每一组画面袁他的作品越来越多袁摄影水平越
来越好遥

2016年 7月袁 曹永柏进入支队政治工作
处袁成为支队的新闻报道员遥 在这里袁他的摄
影技术达到了专业水准袁 并开始接触无人机
航拍尧视频制作遥 不懂就学袁不会就练袁一点一
点钻研袁一点一点积累袁他的成长是一部励志
片袁更是一部教科书遥

如今袁 呈现在支队营区里的一组组高清
逼真的摄影画面袁均出自曹永柏之手遥 他的作
品获奖无数袁成为军营一颗闪亮的野新星冶遥

曹永柏袁从军十载袁不负戎装遥
渊梁瑞虹冤


