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包头讯 近日袁 包头市昆都仑
区人民法院受理了被告人黄某某尧
陈某某诈骗罪一案遥

检察机关指控称袁被告人黄某
某使用他人微信账户袁在多个微信
群中以虚假个人形象添加微信好
友袁并通过微信朋友圈发布低价出
售手机的广告袁在与有意向购买手
机的人聊天时袁发送虚假的手机照
片和价格袁使用自己的支付宝或者
通过被告人陈某某和其他人提供
的支付宝收款二维码收取被害人
钱款遥 之后袁要求被害人删除微信
聊天记录袁 并使用 QQ冒充客服袁
以虚假的快递单号或虚构理由拖
延时间尧拒绝发货袁将被害人交付
钱款据为己有袁其涉嫌诈骗金额合
计 23391元遥 案发后袁被告人黄某
某向被害人退赔全部钱款袁取得被
害人的谅解遥 在此过程中袁被告人
陈某某提供支付宝收款二维码收
取钱款袁提供虚假的快递单号拖延
时间袁配合被告人黄某某实施电信
网络诈骗袁 其涉嫌诈骗金额 3899
元遥

本案经法院审理认为袁被告人
黄某某尧 陈某某以非法占有为目
的袁利用网络实施诈骗袁数额较大袁
其行为已构成诈骗罪袁法院依法作
出判决袁 被告人黄某某犯诈骗罪袁
判处有期徒刑一年五个月袁并处罚
金人民币 10000元渊已缴纳冤曰被告
人陈某某犯诈骗罪袁判处有期徒刑
八个月袁 并处罚金人民币 5000元
渊未缴纳冤遥 宣判后袁二被告人均表
示不上诉遥

法官提醒院
在生活当中袁电信诈骗的手段

越来越多袁稍有不慎我们的财产就
会有所损失遥而诈骗者也是无孔不
入袁冒充家人尧朋友袁并找各种理由
进行诈骗遥 因此袁我们要随时提高
警惕袁以防上当受骗遥 对于防范电
信诈骗袁在此法官提醒院

1尧要注意避免个人资料外泄袁
对不熟悉的金融业务尽量不要在

ATM机上操作袁 应到柜面直接办
理遥切勿相信野银行账户涉及犯罪冶
等谎言遥 2尧不要轻信陌生电话和短
信遥 当接到疑似诈骗电话或短信
时袁要注意核实对方身份袁尤其是
对方要求向指定账户汇款时袁不要
轻易汇款袁应第一时间告知家属商
量解决或咨询公安机关曰公安部门
不可能提供安全账户袁更不会指导
您转账尧设密码遥 3尧不因贪小利而
受不法分子或违法短信的诱惑袁无
论什么情况袁都不向对方透露自己
及家人的身份信息尧存款尧银行卡
等情况遥 4尧接到陌生电话尧短信或
不良信息袁要主动向属地公安机关
或电信监管部门举报遥 5尧催缴电话
费是电信部门对客户使用正常客
服电话袁通过电脑语音进行提醒的
一种商业服务手段袁不可能直接转
接公尧检尧法等执法部门遥 6尧对冒充
各类工作人员直接打电话进行诈
骗的袁一定要注意来电显示的电话
类型遥 对于一些不熟悉袁不像是正
常座机尧手机号码的电话袁尤其是
电话前带有野00019冶的号码不要理
睬遥 7尧任何通过电话尧短信要求当
事人对自己的存款进行银行转账尧
汇款的袁或者声称为您提供公证账
户尧 安全账户进行存款保护的袁千
万不要轻信遥 8尧要提醒在家里的中
老年人袁要保守好家庭及个人的各
类信息袁如银行账号尧银行密码尧家
庭住址等遥中老年人遇到不明白的
事不要急于做决定袁要先和家人联
系尧沟通袁防止受骗遥 9尧认真审视分
析每一条信息和每一个来电袁不轻
信他人之言袁 遇事多与家人协商袁
或以直接回拨号码等方法进行甄
别遥 渊李静冤

呼和浩特讯 虎年越来越近袁熙熙攘攘
的人群烘托出浓浓的年味儿袁这几天是广大
人民群众置办年货的高峰期袁为切实保障消
费者安全放心消费袁让广大消费者过上欢乐
祥和的佳节袁呼和浩特市消费者权益保护服
务中心提示广大消费者院

一是消费者要按需购买袁理性消费遥 购
买和食用进口冷链食品袁要密切关注冷链食
品检疫信息及入关证明袁切勿在不明追溯管
理情况下生食进口冷链食品袁在网购或其它
方式购买冷链食品时袁消费者应注意甄别进
货渠道袁尽量避免购买来自疫情高发国家的
冷链食品遥 购买进口冷链食品时袁应对其来
源尧生产日期尧检测报告等相关信息进行核
验辨识袁切忌购买食用无冷链野四证冶和来源
不明的进口冷链食品袁 消费者应主动使用
野蒙冷链冶扫码查询功能遥 同时袁消费者购买
冷链食品时袁要向经营者询问冷链食品是否
进入野蒙冷链冶系统袁如果无法扫码查询需谨
慎购买遥 另外袁选购时消费者要佩戴好口罩
和一次性手套袁 对外包装表面进行消毒袁要
做好手部清洁消毒遥 同时袁在清洗加工冷冻
冷藏食品时袁做到生熟分开袁烧熟煮透遥

二是在预付式消费情况下袁消费者要选
择证照齐全尧 信誉度高和经营状况好的商

家袁按自己所需预存袁尽量避免大额度充值袁
不要轻易轻信商家的口头承诺袁办理预付卡
后要索要票据并妥善保管好凭证遥

三是网购商品要选择正规平台袁信誉度
高尧管理规范尧交易规则完善的平台进行网
络购物袁消费者不要轻易登录或点击不明链
接袁不要随意透露身份信息尧账号尧验证码
等袁 尽量使用第三方支付平台进行支付袁更
不要轻信接受任何直接汇款至个人账户的
要求遥

四是节日期间消费者应尽量减少聚餐
聚会袁用餐时采用分餐制袁要使用公勺公筷袁
减少交叉感染遥 老年人要注意规律饮食袁以
清淡为主袁营养均衡为宜袁养成健康节约好
习惯袁自觉抵制野舌尖上的浪费冶遥

在常态化疫情期间袁 消费者不能松懈袁
在欢度佳节时不忘做好疫情防控措施袁避免
到高风险区域出行袁要配合好防控工作遥 出
现消费纠纷时袁无法协商的可拨打 12315或
向相关部门进行投诉袁维护自身合法权益遥

渊徐志琴冤

12月 2日袁在第一财经主办的野第一财经
金融价值榜窑金融峰会冶上袁中国平安人寿保
险股份有限公司 渊下称 野平安人寿冶冤 荣获
野2020年度第一财经金融价值榜冶最佳客户体
验创新保险公司大奖遥 作为第一财经重点打
造的年度金融评选品牌袁 第一财经金融价值
榜在业内具有较高的权威性和影响力袁 平安
人寿能够在众多参选企业中脱颖而出袁 充分
体现了业界和广大消费者对平安人寿客户服
务的高度认可遥

2021年袁 中国平安提出了 野有温度的保
险尧更贴心的服务冶遥平安人寿继续传承野以客
户为中心冶的理念袁深入推进数字化转型袁持
续围绕客户的保险核心需求及健康保障袁依
托科技优势袁提升客户服务创新能力袁用野有
温度冶的服务给予客户更加健康尧美好的生活
体验遥

构建以客户家庭为核心的服务场景
2021年袁平安人寿响应国家野美丽中国冶

野健康中国冶建设袁创新服务体系袁以客户服务
节为载体袁推出三项创新服务活动院

一是拥抱自然袁倡导家庭公益参与遥延续
叶生物多样性公约曳缔约精神袁平安人寿联合
世界自然基金会举办 1864大熊猫巡展袁打造
超萌打卡圣地袁 倡导客户及公众保护野生动
物袁关注生物多样性遥

二是平安守护袁提升安全急救能力遥平安
人寿携手平安集团袁联合安全义工联举办野平
安守护者行动冶活动袁以美国心脏协会渊AHA冤
心脏拯救课程为基础袁累计培养 1000名具备
专业的安全公益服务能力的平安守护者队
伍遥该活动对于深化野安心社区冶建设袁引领社
区安全公益服务新风尚具有重要意义袁 由平
安人寿联合安全义工联研发的急救课程获团
中央野益苗计划冶省级示范项目奖遥

三是倡导家庭和谐尧健康的生活风尚遥该
活动通过欢乐的亲子互动袁 创造亲子陪伴场
景袁增加了父母与子女相处的时间袁不仅有利
于孩子的身心健康成长袁 激发了孩子的内在
潜能袁增长孩子的知识面袁也能增进父母与子
女间的情感交流袁 加深家庭成员间的沟通和
连接袁营造了和谐健康的家庭环境遥

截至目前袁 近 800万人参与平安人寿客

服节线上线下各类活动袁互动频次超 3亿次袁
年人均活动超 4次曰 平安人寿举办亲子才艺
秀尧 安全急救知识培训等现场活动超 6500
场袁获得全国各地客户尧民众及主流媒体的好
评遥

与客户暖心同行
作为市场上的大型险企袁 平安人寿始终

致力在打造有温度的金融服务袁一直以来袁平
安人寿坚持以客户为中心袁 积极开拓创新产
品袁全力满足客户多元化的金融尧健康与生活
需求袁给予客户安心守护遥

平安人寿积极深化数字化改革袁 不断应
用最新技术袁提升客户服务能力袁优化客户服
务体验遥依托金管家 APP袁平安人寿打造全流
程线上服务闭环袁 确保客户可以随时随地便
捷获取服务袁保障服务野不打烊冶遥 2020年袁平
安人寿全年累计服务客户超 2.2亿人次袁其中
通过线上渠道办理的保全尧理赔尧服务咨询等
业务占比近 99%遥

平安人寿立足保险保障袁 不断创新服务
模式袁并融入保险产品服务周期中袁为客户提

供生命全周期尧伴随式健康服务遥 2021年袁平
安人寿聚焦客户健康生活需求袁 提供覆盖客
户从健康尧亚健康尧慢病尧重疾等全流程的 1
组主打健康医疗权益及 N 种健康服务灵活
选择提供在线问诊尧导医导诊尧急难援助尧加
油特惠等 80多项权益遥2021年上半年服务使
用累计超 2250万人次袁 使用客户约 1260万
人遥
在平安集团 野金融+科技冶野金融+生态冶

战略指引下袁 平安人寿怀揣着服务国家实体
经济和保障社会民生的初心袁 企业社会责任
担当的爱心袁提供优质金融产品的安心袁为客
户创造简单便捷服务的舒心袁 以及金融加医
疗健康的暖心袁不断推进寿险改革袁以数字化
推动产品创新和客户服务能力升级袁 打造有
温度的金融袁 善用金融科技和医疗生态的力
量袁帮助国人实现对美好生活的追求遥

渊平安冤

平安人寿荣获“最佳客户体验创新保险公司”大奖
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近日袁中国金融工会正式发布叶关于表
彰全国金融五一劳动奖和全国金融先锋号
的决定曳袁表彰了一批先进集体和先进个人袁
经内蒙古自治区金融工会推荐袁建行内蒙古
准格尔分行被授予 野全国金融五一劳动奖
状冶荣誉称号袁是自治区内唯一获奖单位遥建
行内蒙古通辽分行王增财同志被授予野全国
金融五一劳动奖章冶荣誉称号遥

近年来袁在建行内蒙古自治区分行党委
的正确领导下袁在各级工会组织的积极引领
下袁内蒙古建行各级机构和广大职工紧紧围
绕全行中心工作袁 创新开展主题劳动竞赛袁
大力弘扬劳模精神尧劳动精神尧工匠精神袁涌
现出了一大批先进集体和先进个人遥 野全国
金融五一劳动奖状冶和野全国金融五一劳动
奖章冶是中国金融工会为表彰在中国特色社
会主义现代化建设进程中袁为经济建设和社
会发展作出突出贡献的金融单位和个人袁是
全国金融领域最高奖项之一遥建行内蒙古准
格尔分行和王增财获此殊荣袁是中国金融工
会尧自治区金融工会及社会各界对内蒙古建
行发挥国有大行职能作用尧高质量服务经济
社会发展的高度肯定遥

建行内蒙古准格尔分行积极践行总行

野三大战略冶袁推广野银医通冶野银校通冶建融慧
学尧党群综合服务平台袁惠及了全旗 37万人

口尧1万余名学生尧131 家企业尧9 个苏木乡
镇尧4个街道办事处尧98个直属机关尧451个
党组织遥 2019年袁被总行评为野2018-2019年
中国建设银行思想政治工作先进单位冶曰
2008尧2017尧2020年分别荣获总行第二届尧第
五届尧 第六届 野中国建设银行文明单位冶曰
野全国金融五一劳动奖状冶是继 2020年被评
为野全国文明单位冶之后准格尔分行获得的
又一项国家级荣誉遥

一直以来袁王增财认真践行总行野三大
战略冶袁积极推广党群综合服务平台袁成功推
广多家单位入住平台袁2019年在金融科技社
会化平台指标中袁惠及对公客户 35户尧对私
客户 2075户袁 平台有效客户数均排名区分
行第一袁荣获区分行野三大战略冶之野金融科
技先锋冶荣誉称号遥

荣誉来之不易袁内蒙古建行各级机构和
广大职工将以受到表彰的先进模范为榜样袁
立足新发展阶段袁贯彻新发展理念袁在构建
新发展格局尧推动高质量发展中充分发挥主
力军作用袁为全行新金融实践贡献智慧和力
量袁 以高质量发展丰硕成果献礼党的二十
大遥 渊郝瑞雪冤
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首府发布春节消费警示
保障消费者安全放心过年

建行内蒙古自治区分行
在全国金融系统表彰中收获佳绩
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