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青山一道同云雨 税魂如炽砥中流
要要要 呼和浩特市税务局第二税务分局抗疫纪实

百战铁军披红甲
不破疫霾不复还

疫情就是命令袁防控就是责任遥该分局第
一时间启动疫情防控工作应急预案袁 牢牢把
握疫情防控主动权袁在做好办公区域消杀尧职
工个人防护尧疫情防控 24小时值班等基础工
作的同时袁 坚决克服侥幸心理和麻痹大意思
想袁把好门尧站好岗尧做好事袁织密扎牢疫情防
控网遥 同时袁为开展好疫情期间各项工作袁分
局秉持野云冶理念袁创新开展云会议尧云部署尧
云税宣尧云座谈尧云协同尧云公益等野云系列冶
活动袁切实提升分局税收工作野智慧冶尧点亮党
建工作野星光冶遥

在一声野向社区报到冶的红色动员令下袁
该分局迅速组建党员志愿者队伍下沉社区参
与一线疫情防控工作袁大家或驻点服务袁或保
障后勤袁争做战野疫冶排头兵袁勇当抗疫先行
军袁用实际行动诠释着野税务铁军冶的责任与
担当袁为社区筑起抗疫野防火墙冶遥

在日常工作正常运转的前提下袁 该分局
党员干部志愿者队伍勇作疫情来袭时的 野逆
行者冶袁化身战疫宣传员尧抗疫劝导员尧防疫疏
导员袁下沉重点防控社区袁宣传防疫知识袁解
读政策措施袁助力核酸检测袁用身躯筑成铁壁
铜墙袁 把人民群众的生命安全牢牢守护在身
后袁 用担当作为践行着新时代共产党员的初
心与使命遥

自疫情防控工作开展以来袁 该分局共承
接赛罕尧新城尧回民区共十余个小区的防疫值
守任务袁 分局党员干部在 46个居住社区报
到袁58 名报到党员全部承接社区防疫工作袁
121名志愿者全员参与疫情防控各项工作袁累
计值守 852小时袁为野三个检查冶野四个一律冶
管控措施落地保驾护航袁 累计入户排查 1000
余户袁上门服务 3000余次遥

上下同欲者胜
风雨同舟者兴

野非常时期吃点方便面袁 待到春暖花开袁
咱们一起吃烧麦冶袁这是野税务蓝冶与野红马甲冶
野白大褂冶的温情约定遥疫情期间袁该分局组织
人员赴华盛嘉苑等社区捐赠防疫物资遥 野你为
青城坚守的样子袁很美浴 冶野惊蛰将至袁草木蔓
发袁 春山可望冶野待到河清海晏袁 相逢国泰民
安冶 噎噎每一箱物资上都贴有分局税干写下
的温暖寄语与祝福袁 愿在寒风中坚守的志愿
者们感受到税务人的温度遥

该分局自成立以来袁 一直关注着呼市及
周边地区的特教事业袁以高度的责任感尧使命
感袁积极履行社会责任袁传递正能量遥 疫情期
间袁为助力特殊儿童康复中心抗击疫情袁为折
翼天使们筑起抗疫堡垒袁 分局主动联系呼市
晓霞特教康复中心尧 呼和浩特市心语爱心康
复中心袁在得知受疫情影响袁学生长期住校袁

防疫物资消耗量大袁急需一批消毒水尧喷壶尧
免手洗消毒凝胶尧口罩等防疫物资的情况后袁
第一时间为康复中心送去抗疫物资袁 以实际
行动为群众办实事尧解难题袁用爱心构建疫情
防控坚固堡垒遥

防疫野有距离冶
服务野非接触冶

为切实降低疫情风险袁连日来袁该分局一
手抓疫情防控袁一手抓便民服务袁通过深化拓
展野非接触式冶办税缴费服务袁创新野云上办尧
掌上办尧容缺办尧帮您办冶等服务举措袁全力保
障疫情防控期间纳税人缴费人正常办理税费
业务遥

野掌上办冶税费服务不断线遥 该分局通过
征纳沟通平台尧税企交流群等渠道袁及时发布
办税公告尧指南袁确保快速响应纳税人缴费人
需求袁保障线上缴费服务体验感不变尧满意度
不降遥 推行野交互式冶远程帮办和野有人管尧帮
您办冶服务袁通过远程视频通话等方式辅导纳
税人袁实现野服务不见面尧时刻都在线冶遥 所有
涉税费业务均可通过电子税务局或办税服务
厅办结袁承诺全部事项实现野一厅通办尧一窗
受理尧一次办结冶遥对于不能即时办结的业务袁
创新推出野青城税递冶惠民服务袁提供容缺信
封免费邮寄服务遥

野云辅导冶答疑解惑更及时遥 该分局进一

步完善热线电话野接线即办冶功能袁线上预受
理涉税需求袁专人专岗解答问题袁远程帮办税
费业务袁快速响应个性化办税需求袁增野云坐
席冶视频辅导袁税务人员在线操作辅导和远程
服务的触角不断延伸袁 确保纳税人缴费人疑
难马上解尧 诉求马上办遥 同时袁野税费协同团
队冶采取图文解说尧在线问答尧办税事例解析
等方式袁及时回应各类办税难题遥

野集成办冶线下服务体验优遥 设置野有人
管尧帮您办冶专窗和野学雷锋志愿服务岗冶袁提
供野一站式冶税费综合服务袁遇到确需紧急办
理的线下业务袁 税务部门通过纳税人缴费人
预约的方式袁错峰尧合理安排办理时间袁尽量
避免人群聚集遥 利用二维码技术,将办税厅涉
及的业务政策尧流程事项转换成二维码,贮存
在自助查询机里尧张贴在大厅海报上遥纳税人
只需用手机微信野扫一扫冶功能,便可将所需材
料尧流程野扫冶进手机袁清晰便捷袁极大地提高
了办税效率遥

变颜色尧不褪色袁惟其艰尧方勇毅袁当野税
务蓝冶换上野红马甲冶和野白大褂冶袁第二税务分
局全体税干职工以初心如磐尧 使命在肩的热
诚和必胜信念袁在大考中经受考验袁为打赢疫
情防控狙击战贡献税务力量袁 让党旗在疫情
防控第一线高高飘扬袁 让税徽在助力经济社
会发展大局中熠熠生辉遥

渊段铮冤

包头市新冠肺炎疫情暴发后袁 为切实做
好野外防输入尧内防反弹冶工作袁有效阻断疫情
传播渠道袁 2月 20日袁包头市昆都仑区尧青山
区率先启动重点区域核酸检测工作遥 仅一天
时间袁两个区分别采样 643709人份和 442710
人份遥重点区域的检测采样工作时间紧尧任务
重袁各行各业的人们纷纷挺身而出,积极投身
社区防疫工作遥这其中袁活跃着这样一个群体,
他们用信念坚守一线袁用敬业守护民安袁为基
层核酸检测工作筑起中间桥梁遥 他们用实际
行动诠释了人民律师的初心使命袁 用担当作
为擦亮了新时代律师的靓丽名片遥

野穿上防护服袁就背负起了责任使命冶
2月 20日袁 处于中风险区的昆区钢三十

一街坊采取了封闭管控措施袁2000多名居民
被封闭在家遥 47岁的律师姚恩哲主动走进社
区袁化身防疫引导员遥 疫情初期袁一些居民还
没有意识到疫情形势的严峻袁 对于居家封闭
和全员核酸检测防控措施存在不满和抱怨遥

面对少数存在负面情绪的居民袁 姚恩哲
一边配合社区居委会尧 小区物业维持核酸检
测现场秩序尧引导居民安全有序采样袁一边耐
心向居民讲解科学防控的重要性袁 广泛普及
疫情防控的法律知识和违规后果遥一天下来袁
他面前的防护面罩早已野气冶如雨下遥

因小区实施封控管理袁 禁止外来人员进

入袁小区内一位行动不便的老人出院后袁按规
定子女家属暂时不得进入小区遥了解情况后袁
姚恩哲毫不犹豫地抱起老人向楼上走去遥 老
小区的楼梯既窄又陡袁再加上穿着防护服袁手
脚变得不利索袁这位 70后的律师费了好大的
劲儿才爬上了楼遥到家后袁老人顺利配合完成
核酸检测遥 野防疫工作远比想象中更具挑战袁
但穿上防护服就背负起了责任和使命袁 就一
定要坚持到最后遥 冶姚恩哲说遥

野除了累袁更多的是感动冶
野社区工作人员争分夺秒高效执行核酸

检测任务袁几乎所有环节都是超负荷运转袁他
们太辛苦了噎噎冶2月 20日袁律师秦营营在社
区完成了第一轮核酸检测袁 整个过程让她印
象深刻遥第二天袁她便主动来到社区要求参与
抗疫工作遥
熟悉检测流程尧掌握防控政策后袁2月 23

日袁秦营营正式投身社区防疫工作袁主要负责
引导前来接受检测的居民保持距离尧 有序排
队尧及时离散袁然而她不甘于机械引导袁自发
地开始安抚居民因寒冷天气尧 居家封闭而产
生的焦躁情绪袁 耐心劝导居民积极参与核酸
检测遥

野有位小学生慷慨解囊袁 为大家送来了
耶春天的第一杯爷奶茶曰有一个小女孩在风中
为抗疫工作者现场表演致敬歌舞曰还有一次袁

热心的饭馆老板为我们免费供应热腾腾的午
餐袁 让大家在大冷天喝上了热汤噎噎冶 回忆
起志愿服务的点点滴滴袁 秦营营说到最多的
两个字就是野感动冶遥

野这就是党员袁关键时刻冲在前冶
张高彪是一名 90后党员律师袁此轮疫情

暴发后袁 他第一时间报名加入到了九原区黄
金社区的核酸检测工作中遥

凌晨 4点半袁 当社区居民还沉浸在睡梦
中时袁搭建检测点尧架设电线尧挂置灯泡尧铺装
电暖器尧张贴指示牌尧布设警示线噎噎 各项
准备工作正在有条不紊地进行着遥 由于来得
早袁没等分派任务袁张高彪便主动找活干遥 基
础工作就绪后袁 张高彪回到社区办公室逐一
领取防护物品遥 野全副武装冶后袁他拿起扩音
器袁 数小时不间断地重复着几句话院野请您扫
码登记冶野请您保持距离冶野请您耐心等候冶野为
保证安全袁请您招呼家人前来检测冶噎噎

野只有党员冲在先袁群众才能不掉队冶遥几
天下来袁 党员这个角色在张高彪心中有了新
的定义遥

野95后小将袁紧跟前辈步伐冶
刚刚从西北政法大学毕业的刘旭洋袁

2021年年底如愿成为一名实习律师袁 却没想
到刚上岗的他因为这场疫情袁 工作被按下了

暂停键遥在接到包头市律师行业党委尧律所党
支部的抗疫倡议后袁 他主动找到居民社区党
支部报名袁成为了一名社区志愿者遥

一到岗袁刘旭洋就拿起小喇叭袁逐楼逐栋
动员居民有序参加核酸检测遥 来来回回的重
复路线尧反反复复地叨唠喊话袁让这个 95后
小伙儿深深体会到了基层工作的事无巨细和
庞杂繁重遥 然而袁最让他措手不及的是袁在引
导居民进行核酸检测时袁 有些居民竟不愿配
合管控流程遥 这让他感到有些委屈袁但很快想
起自己在穿上野大白冶尧一笔一画写下名字那
一刻的承诺遥既然选择了这份工作袁就要无怨
无悔遥

同为 95后实习律师的董子雨和刘旭洋
一样袁在接到包头市律师行业的倡议后袁主动
请缨加入了昆区团十一社区的志愿者队伍遥

随即袁 董子雨和其他志愿者投入到了扫
楼野敲门行动冶袁挨家挨户核查住户信息和检
测情况袁 为次日的核酸检测采样任务赢得了
充足的时间遥 野团十一街坊所辖的国际新城小
区为老旧小区袁每栋楼层总高 6层袁每栋四到
五个单元袁无电梯入户遥 从中午 1点半一直到
下午 5点袁我们一共走访了 150余户人家遥 冶
董子雨说袁野这一下午爬了多少层台阶我不清
楚袁我只知道作为后备力量袁我们得紧跟前辈
步伐袁共同抗疫袁迎接春暖花开噎噎冶

渊肖玥冤

携手并肩战疫情 共克时艰显担当
包头市律师行业积极行动助力打赢疫情防控阻击战

面对首府依旧严峻复杂的新冠肺炎疫情防控

形势袁在防控工作关键期袁呼和浩特市税务局第二

税务分局全体党员干部坚决贯彻落实习近平总书

记关于疫情防控的重要指示精神袁按照上级统一决

策部署袁在兼顾做好税收本职工作与本单位及各办

税服务场所疫情防控工作的同时袁充分展现首府税

务人的责任与担当袁以分秒不能等尧分毫不能差的

实际行动袁坚决打赢统筹疫情防控与做好组织税费

收入尧持续优化服务整体攻坚战遥


