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突出抓好六项举措 助力优化营商环境
乌海讯 为切实将乌海市政法机关野迎接

二十大尧优化法治化营商环境尧服务保障高质
量发展冶大讨论活动引向深入袁做实做细研讨
检视工作袁 乌海市政法机关不断拓宽纳谏渠
道袁 广泛征求企业对政法机关营造法治化营
商环境尧服务保障企业发展的意见建议遥
一是借助媒体广泛纳谏遥 市区两级政法

机关在自治区级尧市级媒体上刊登野致企业家
的一封信冶袁真诚征求企业发展过程中遇到的
涉法问题和意见建议遥
二是开展大调研上门纳谏遥 变坐等反映

问题为主动上门纳谏遥 制定了大调研工作方
案袁 市区两级政法各部门共确定包括国有企
业尧 市工商联成员企业尧 建筑企业等在内的
183家调研企业遥 压实大调研主体责任袁成立
由班子成员任组长的调研专班袁 明确调研时
间尧调研方式尧调研成果等事项遥

三是座谈交流诚恳纳谏遥 市区两级政法
各部门组织召开大讨论活动座谈会袁 邀请国
有企业尧行业协会商会尧个体工商户代表尧党
代表尧人大代表尧政协委员以及有关部门负责
人参加座谈会袁 通过交流座谈共征求到意见

建议 174条遥
四是包联企业长效纳谏遥 组织市区两级

政法机关开展为期一年的包联企业活动袁共
确定包括国有企业尧市工商联成员企业尧工业
企业在内的 40家企业为包联企业袁实行相关
包联机制袁健全联系走访常态化尧解决问题程
序化尧 问题办理反馈规范化的长效性工作机
制遥

五是畅通渠道主动纳谏遥开通服务电话袁
畅通反映问题征集渠道遥同时袁将市民服务热
线 12345确定为受理电话袁 进一步方便企业

反映问题袁 通过服务电话征集意见建议 68
条遥

六是台账管理逐项销号遥 对开门纳谏收
集到的意见建议列出问题清单袁建立整改台
账袁明确责任人尧整改措施尧完成时限等内
容遥 乌海市大讨论领导小组问题和案件处置
专项小组对台账实行周调度袁并加强对重点
案件的督办力度袁 及时向企业反馈办理情
况袁确保企业反映的问题事事有回应尧件件
有落实遥

渊乌海市委政法委供稿冤

本报讯渊记者 鲁旭 通讯员 段飞冤为深
入了解企业的需求和困难袁 帮助企业解决
实际问题袁近日袁巴彦淖尔市公安局局长达
日汉夫先后走进鼎业食品尧 联邦制药等企
业袁 调研公安机关服务保障企业发展及优
化法治化营商环境工作遥

每到一处袁达日汉夫都详细了解企业
发展的目标愿景袁生产经营中存在的困难
和问题袁倾听企业对推动全市经济社会发
展和公安队伍建设的意见和建议遥

走访调研中袁达日汉夫对两家企业在
各自行业领域内取得的巨大成就表示高

度赞誉袁鼓励企业要认清形势尧坚定信心袁
立足自身优势袁把当前遇到的问题和困难
作为倒逼企业改革创新尧 转型发展的动
力袁积极主动加强与政府相关职能部门之
间的沟通协调袁抓住机遇袁主动融入全市
发展战略大局遥 达日汉夫表示袁通过这次
走访调研袁进一步加强了警企联系袁增进
了理解沟通遥

达日汉夫强调袁 全市各级公安机关领
导干部要不定期地对包联地区重点企业进
行走访调研袁增加走访企业频率和次数尧提
高服务企业质量和效能袁 坚持不懈做好服

务企业工作遥要继续发挥公安机关防风险尧
保安全尧护稳定的主力军作用袁通过严厉打
击涉企违法犯罪尧严格规范涉企执法行为尧
提供优质高效涉企服务尧 强化涉企执法制
度建设尧扶持发展骨干企业等方式袁积极作
为尧 靠前服务袁 进一步优化法治化营商环
境袁依法保障和服务企业健康发展遥
两家企业的相关负责人对达日汉夫

主动上门服务袁帮助企业发展表示衷心感
谢袁纷纷表示一定要紧紧围绕市委尧政府
的各项决策部署袁转变老观念袁开拓新思
路袁助力巴彦淖尔经济高质量发展遥

巴彦淖尔市公安局：
从“开门纳谏”到“上门问谏”

察素齐讯 为深入贯彻全区政法机关

野迎接二十大尧优化法治化营商环境尧服务
保障高质量发展冶 大讨论活动动员部署会
议要求袁进一步提高政务服务效能袁呼和浩
特市土左旗公安局就优化营商环境开展了
大讨论学习袁 旨在提高全警优化营商环境
意识袁 为今后辖区企业提供安全市场环境
提供保障袁助力和谐营商环境袁打造魅力土
左旗贡献力量遥
土左旗公安局始终把优化营商环境作

为重要政治任务看待袁全力贯彻落实野迎接
二十大尧优化法治化营商环境尧服务保障高
质量发展冶精神袁积极开展营商环境线上学

习活动遥 该局局长杜巍与政委陈满元分别
在线上学习中做出重要发言袁 指出优化营
商环境重点应从以下几个方面着手院

加快推进 野互联网+公安政务服务冶平
台建设遥 在野厅局共建冶基础上袁快速推动
野网上办尧掌上办冶公安政务服务上线运行袁
着力打造土左旗公安政务服务野一网通办冶
新模式遥 同时袁建设上线平安土左野24小时
警局冶袁构筑公安机关与企业群众的野全天
候冶沟通桥遥

推行高效服务机制遥 在各综合窗口全
面推行野一局集中尧一个支部尧一窗受理尧一
警多能尧一网通办尧一枚公章尧一键监管尧一

次办结冶的野八个一冶政务服务新机制袁为企
业群众提供协同高效 野一揽子冶 的政务服
务袁保障企业群众野进一扇门袁办所有事冶遥
拓展便民惠企服务深度遥 在包含野出入

境尧交管尧车驾管尧治安尧户政尧法治保障冶等
多项便民惠企服务举措基础上袁 完善涉及
公安部分的各项政策措施袁 有效提升政务
服务水平遥
常态化自省反思确保反馈意见落实到位遥

以大讨论活动学习教育为先导并贯穿工作始
终袁强化用身边人身边事开展警示教育袁自主搜
集公开通报发生在身边的损害营商环境问题典
型案例袁以警示民辅警学习遥 渊李翔冤

土左旗公安局：
拓展便民惠企服务深度 助力优化法治化营商环境

呼和浩特讯 为深入扎实开展野迎
接二十大尧优化法治化营商环境尧服务
保障高质量发展冶大讨论活动袁呼和浩
特市公安局新城区分局深入辖区企业
开展调研袁助力打造法治化营商环境袁
更好为服务社会经济发展保驾护航遥

3 月 19 日上午袁 新城区公安分局
局长王小平尧 新城区公安分局纪委书
记赵永茂一行前往内蒙古蒙草生态环
境股份有限公司袁 实地考察了解企业
发展所需遥王小平指出袁新城区公安分
局野优化法治化营商环境尧服务保障高
质量发展冶各项工作已驶入快车道袁为
保障工作机制长效扎实推进袁 一是要
积极构建企业警务室袁 打造最优营商
环境遥企业生产发展需要安全尧稳定的
经营环境袁 建立警务室将积极推进构
建野警企共建冶沟通桥梁袁进一步拓宽
警务工作空间袁延伸警务工作触角袁成
为企业野代办员冶遥 驻企警务室不仅全
面深化公安 野放管服 野改革袁也为全力
维护企业稳定尧 强化打击涉企犯罪提
供了有力保障遥 二是要为企业员工落
户提供便利条件遥 企业可向属地派出
所申请建立集体户袁 解决企业员工落
户问题袁加快落实员工就医尧子女上学
等保障袁为企业营造良好发展环境遥

3 月 19 日袁 新城区公安分局政委
刘涛一行前往呼和浩特市和德物业服
务有限公司开展调研袁 通过座谈会的

形式了解物业公司经营过程中遇到的
需求袁 并征求对公安机关工作的意见
建议遥

座谈会上袁 刘涛与物业公司负责
人就物业公司服务方面尧 疫情防控方
面尧 矛盾纠纷化解等基本情况进行交
流袁 物业公司负责人对新城区公安分
局为物业及业主积极提供服务保障表
示肯定袁 希望公安机关能够继续关注
物业服务工作中可能出现的问题遥

刘涛表示袁野小物业冶 攸关 野大民
生冶袁公安机关与物业公司有着共同的
目标袁 就是保障辖区内群众的生命财
产安全袁 这条纽带会让警企合作更加
紧密遥 公安机关将在下一步的工作中
与街道办事处尧物业公司共同联动袁将
纠纷矛盾发现在早尧处置在小袁让公安
工作更好地走进社区袁 使群众满意度
大幅度提升遥

(宛静 )

入企服务办实事 排忧解难促发展

赤峰市公安局：
强化便民惠企服务
持续优化营商环境

本报讯 渊记者 宋宏颖冤赤峰市公安局
在开展 野迎接二十大尧 优化法治化营商环
境尧服务保障高质量发展冶大讨论活动中袁
全面强化便民惠企政务服务袁 推动活动不
断向纵深突破遥

强化政务服务主阵地遥 一是进一步强
化公安政务窗口服务意识袁 更好地履行全
心全意为人民服务的职责遥 在全市公安政
务服务窗口开展风险隐患排查袁 成立专项
督导组明察暗访袁 组织相关警种开展常态
化打击野窗口寻租冶野买分卖分冶专项行动遥
并制定和实行优化营商环境野十条严禁冶制
度袁严格规范公安服务管理行为袁持续落实
叶涉企刑事案件办理工作规范曳袁 不断加大
损害营商环境行为的监督问责力度遥 二是
理顺规范全市公安系统野一站式冶服务体系,
对各政务服务中心运转进行了再调整再规
范袁统一了各地中心名称袁明确了机构隶属
和人员归属遥 各旗县区也对标市局政务服
务中心作出相应调整袁 确保了全市公安政
务服务步调一致遥 三是建设上线了赤峰公
安野24小时警局冶袁构建起公安机关与企业尧
群众野全天候冶服务平台遥 同时袁还创研了
野法治化营商环境监督系统冶袁在野执法监督
管理平台冶增加涉企案件监督模块袁实现了
办案系统的信息化闭环监督遥

强化综合服务举措遥 一是选择红山区
分局桥北派出所等 7 个派出所作为 野一站
式冶公安政务服务改革试点单位袁下放派出
所政务服务事项 156 项袁 年内将在全市全
面完成派出所野一站式冶综合窗口建设和权
限授权袁最大限度提高就近通办辐射面袁为
企业和广大群众提供更方便更快捷的服
务遥 二是再次对市本级行政审批事项进行
梳理袁编制完成事项 143 项袁实现了野名称尧
编码尧依据尧类型冶等基本要素四级完全统
一 袁 确保行政权力事项与办事指南实现
100豫关联遥 完成了各项业务咨询电话与
野12345冶热线的融合袁在市本级政务服务中
心建设了 6 个公安服务综合窗口袁 设立帮
办代办团队袁 进一步方便企业和群众的业
务办理遥 三是为有效强化警企沟通袁赤峰市
公安局专门成立了优化法治化营商环境市
场主体联络办公室渊简称野企联办冶冤袁受理
企业和群众的建议诉求袁 提升服务保障的
精准度,拓展服务广度与深度遥

强化公安服务模式遥 一是常态化开展
野双随机尧一公开冶专项行动遥 建立 10 个业
务警种跨部门联合检查行动机制袁 制定联
合执法检查清单袁 每月战果即时录入市场
监管系统遥 公开咨询举报电话和业务检查
牵头部门袁明确监管行为袁实现了监管全程
公开透明遥

二是常态化开展反非法集资和反网络
电信诈骗专项宣传袁自主研发反诈三维码袁
推广国家反诈中心 APP袁 目前注册用户数
已达 114.3万人次遥 今年以来袁又扎实开展
了打击治理电信网络诈骗犯罪工作 野大整
改尧大提升冶百日攻坚行动袁并取得了明显
成效袁 截至目前袁 已为群众挽回经济损失
1.3亿余元遥

三是常态化严厉打击侵害市场权益犯
罪遥强化常态化野扫黑除恶冶野煤炭领域冶野林
草整治冶野昆仑 2021冶等专项行动袁着力打击
欺行霸市尧 垄断市场的黑恶势力和损害民
生犯罪袁净化了营商环境袁有效保障了市场
主体权益遥


