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社区是市域治理的根基袁也是基层治理的野最后一公里冶遥 今年以来袁鄂尔多斯市东胜区立足 12个街道办事处尧75个社区的不同区域特点和群众

的多样化需求袁积极推动构建各具特色的基层治理模式袁逐步形成了野一卡一网三同步冶野三联三共三规范冶野三优四化五服务冶等一批特色品牌袁确保社

区这一社会治理的末梢神经微循环畅通袁切实让野微治理冶释放出大能量遥

社区治理特色品牌：让“微治理”释放大能量
本报记者荫李谱新

天骄街道作为鄂尔多斯市东胜区委政府所在
地袁辖区商圈尧企事业单位尧居民住宅楼集中袁人口
数量较大袁 人员素质参差不齐袁 各方诉求多元复
杂尧各类纠纷易发高发袁社区治理面临严峻的考验
和挑战遥

近年来袁 天骄街道党工委统筹协调辖区各领
域党建资源袁坚持党建引领网格化治理袁以野一卡尧
一网尧 三同冶渊即一张特色服务卡袁 一张综合治理
网袁党建同推进尧服务同开展尧治理同参与冤为载
体袁积极构建城市基层党建野共同体冶袁引导各类组
织广泛参与到社区治理中袁 形成了共建共治共享
的治理新格局遥

面对辖区复杂的治理形势袁 天骄街道党工委
通过实地走访和问卷调查袁 将居民需求与辖区党
建资源高效链接袁 通过制作并发放一张特色服务
卡袁承接法律尧就业尧心理尧公证尧助餐等 9类特色
服务袁形成野居民点单尧社区下单尧共建单位接单冶
服务模式袁变有限服务为按需服务袁把街道打造成
为野区域公共服务圈冶曰整合党建尧意识形态尧综治尧
城管等各类网格袁形成一个治理服务综合网袁并根
据街巷布局和居民数量等情况袁优化设置了 63个
全科网格袁 探索实行组织引导尧 居民自治管理模
式袁实现人到格中去尧事在网中办袁难在格中解尧情
在网中结袁让社区服务和居民需求无缝对接袁打通
服务群众野最后一公里冶遥

为了最大化发挥野一卡尧一网冶效能袁天骄街道
党工委还推出了党建同推进尧服务同开展尧治理同
参与等野三同步冶工作机制遥 在党建共同体野一盘
棋冶统筹下袁充分发挥街道大工委野龙头冶作用及各
社区联合党委的野轴心冶作用袁将各类组织尧各种资
源尧各方力量串珠成线尧集聚在一起曰持续深化社
区党组织野365冶精细化服务法袁完善 15分钟党群
服务圈袁聚焦群众野急难愁盼冶袁切实做到野供冶与
野需冶的精准衔接曰全面推行党员联系服务群众野六
个一冶工作机制袁创新推行在职党员担任小区楼栋
长渊单元长冤袁形成了野全员全时全面冶联系服务群
众工作体系遥 大家的事大家议尧大家的事大家定尧
大家的事大家办袁已成为社区治理的新风尚遥

野一卡一网三同步冶
构建为民服务党建联合体

东胜区纺织街道曙光社区奥
林花园 A 区始建于 2009 年遥 不少
一到四层的居民反映袁小区建设初
期为美化环境而种植的柳树袁现如
今已成长为参天大树袁遮挡光线严
重袁要求将柳树改种成灌木遥 曙光
社区迅速就此事广泛征求居民意
见遥 经民主协商袁居民们共同形成
了改种方案袁 并立即开始实施袁既
美化绿化了小区袁又改善了人居环
境遥

今年以来袁纺织街道曙光社区
整合辖区 6 家党组织成立联合党

委袁 积极发挥党组织引领作用袁建
立了居委会尧党员尧居民代表组成
的议事会和由街道领导尧社区书记
主任尧居民代表尧市区野两代表一委
员冶组成的联席会袁形成了党建引
领 袁联合协商 袁搭建平台 尧联动参
与袁多元融合尧联建队伍的野三联冶
工作格局袁通过民主协商实现了党
情民情共议尧社区服务共管尧社情
民情共治等野三共冶工作目标遥

此外袁街道还充分发挥互联网
优势袁通过建立居民微信群袁将街
道尧社区居委会尧社区居民尧辖区企

业紧密联系起来袁有效实现了双向
交流尧互联互通尧即联即通曰制定了
叶社区民主评议制度曳袁设立民情信
箱袁每季度对社区全体党员尧居民
代表开展联述联评袁让居民真正掌
握社区工作考评的野话语权冶曰健全
和完善了叶社区居民自治章程曳叶社
区协商议事制度曳叶社区事务公开
制度曳等议事协商尧社区公共服务
等制度遥 通过规范协商共议渠道尧
规范协商考评机制尧规范协商监督
机制袁 使各社区形成了 野民事尧民
议尧民决冶的良好自治氛围遥

野三联三共三规范冶 蹚出民主协商新路子

在东胜区建设街道居住的群众
很让人羡慕袁 闲暇或者心里烦躁
时袁可以去社区里的社会心理服务
室或心理服务流动小站袁参加由沙
盘游戏治疗师开展的 野养心驿站冶
茶道身心疗愈 尧 幸福家庭爱的传
递尧自我觉察等沙龙活动袁也可以
面对面与专业心理辅道师进行交
流袁涵养情操尧疏解情绪遥 而这一切
都得益于建设街道倾力打造的野三
优四化五服务冶社会心理服务新品
牌遥

野三优冶是指建设街道为构筑社
会心理服务体系基层组织建设而采
取的做优一处阵地尧 优化一套制
度尧建优人才队伍等三项举措遥 野四
化冶是指为激活社会心理服务体系
内生活力而坚持的心理服务网格

化尧 心理服务多元化尧 心理疏导模
式化尧 心理服务关爱化等四项工作
原则遥 野五服务冶则是为构筑全生命
周期的社会心理服务体系而采取的
心理宣传引导服务尧 心理障碍康复
服务尧 重点人群心理健康服务尧重
性心理障碍患者康复服务和心理特
色志愿服务的简称遥

心理服务作为公共服务中的一
个新项目袁 不仅专业性强袁 且无任
何经验可借鉴遥 然而袁经过几年的
探索和创新袁 建设街道依托街道综
治中心和社区综合服务设施袁建立
起街道尧 社区尧 网格三级社会心理
服务平台袁分别在街道办事处尧8 个
社区和 35 个网格建立起社会心理
服务室或心理服务流动小站 遥 同
时袁 建设街道还对心理咨询室工作

制度和职责进行了细化和规范袁确
保了各社区心理服务人员 野行有方
向袁做有规章冶遥 广大心理服务人员
和专业咨询机构定期开展社会心态
监测分析工作袁 注重特殊人群信息
预警和心理干预机制袁 并按照 野一
人一策冶要求积极开展专业心理纠
正尧心理疏导尧心理援助遥

据统计袁2021 年以来袁 建设街
道共组织开展心理健康服务相关知
识讲座 100余场次袁 为辖区居民提
供健康教育尧 答疑解惑尧 心理咨询
等服务 178次袁为空巢老人尧未成年
人等弱势群体开展 野一对一冶 情绪
疏解 135次袁 为特殊病例及家属提
供 118人次心理危机干预袁 受益人
群 19800余人袁 取得了良好的社会
效益遥

野三优四化五服务冶 打造社会心理服务新体系

天骄街道工作人员上门为群众送去野特色服务卡冶并详细介绍服务内容遥李谱新 摄


