
2022年疫情野卷土重来冶袁中国电信股份有
限公司通辽分公司经济技术开发区分公司副
总经理栗莉作为一名抗疫野老兵冶袁再次申请出
战袁加入抗疫党员先锋队遥

从接到任务那天起袁栗莉每天穿梭于楼宇
之间袁考虑到新城社区居民较多袁人员排查任
务繁重袁她与小组人员并肩一起袁白天打电话
核实人员信息袁 晚上挨家挨户开展 野敲门行
动冶袁确保准确记录家庭成员外出和回来时间尧
路线尧出行工具数据等流调工作遥

在这场没有硝烟的战争中袁栗莉冲锋在前袁
勇挑重担遥 野请扫码袁请您登记一下信息噎噎冶这
几句话袁她每天都要来回说上好几百遍袁在配
合社区开展多轮动态排查的时候袁尤其对出租
屋和公寓等流动人口的排查时袁更要不厌其烦
的向社区居民解释遥 就这样一忙就是一整天袁
她和同事们一起加班加点袁连续作战袁以高度
负责的态度落实最严格的管控措施遥

除了奋战在疫情第一线之外袁她先后三次
通过市红十字会及工作单位为疫情防控捐款

1000余元遥 野爱出者爱返袁福往者福来冶是栗莉

常挂在嘴边的话遥 经过她的积极沟通协调袁通
辽电信政企党支部与大林镇政府建立了野党建
翼联冶模式袁支部经常与大林镇二村对接袁到定
点扶贫户家中帮扶慰问袁 通过长期交流引导袁
成功将两户贫困户通过科技养殖实现致富遥
野我们能做得太少了袁 这点事迹更是不足挂
齿遥 冶在接受记者采访时栗莉说遥
身为两个孩子的妈妈袁栗莉还特别关注留

守儿童袁积极投身于公益事业遥 2018年开始参
与内蒙古德乐海公益事业促进会扶贫救助事
业袁长期资助科左后旗蒙古族实验中学生高亚
楠袁从二年级一直到现在遥 在高亚楠心中袁早已
经把栗莉当做妈妈了袁电话采访中袁栗莉表示袁
野她会继续坚持信念袁有一份光发一份热袁用星
星之火传递温暖遥 冶
历史的画卷袁在砥砺前行中铺展曰时代的

华章袁在新的奋斗里书写遥 每一个平凡人的奋
斗和汗水袁都可以守得春暖花开袁而千千万万
的奋斗和汗水袁则可以创造出更加精彩的野中
国电信故事冶遥 中国电信人正在通过不懈努力
和拼搏袁努力书写新时代奋斗者的壮美画卷遥

栗莉开展日常检查遥 王丹 摄

抗疫一线的“螺丝钉”———栗莉
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努力奋斗是他们最美的誓言
本报记者荫王丹

时代为青年创造舞台袁青年在时代中实现自我遥 习近平总书记指出院野时间之河川流不息袁每一代青年都有自己的际遇和机缘袁都要在自己所处的时代

条件下谋划人生尧创造历史遥 冶在五四青年节之际袁记者走进中国电信内蒙古分公司袁见证了野幸福源自奋斗尧成功在于奉献尧平凡造就伟大冶的奋斗誓言遥
也许每个人登上的舞台不一样袁努力奋斗的方式不同袁但奋斗的意义是一样的遥 在中国电信内蒙古分公司不论是技术攻坚小能手赵晓芬袁还是乡村

振兴的排头兵樊文彪袁勤勉务实的老黄牛何海军袁疫情防控一线的螺丝钉栗莉噎噎他们都在平凡的岗位上坚守与奉献袁诠释了青年奋斗者的野实质内

涵冶遥 他们在艰苦奋斗中磨砺意志与信念袁将奉献进行到底袁用自己勤劳的双手创造美好的生活遥

野网络前端是用户袁 后端就需要我们技
术支撑遥 只要用户有需求袁我们就得立刻解
决遥 冶中国电信内蒙古公司 ICNOC技术部
的赵晓芬向记者介绍道遥
入职 16年来袁 赵晓芬先后从事过网络

监控维护工作尧备品备件管理工作尧核心网
维护工作尧传输网维护工作袁具备多专业维
护技能和项目管理的经验遥
谈及自己的工作野业绩冶时袁赵晓芬只是

淡淡地说院野我的工作很简单袁就是保证用户
时时用网安全畅通遥 冶网络监控维护工作是
担负着全区几百万电信用户的网络监控尧维
护和客户服务袁所以一刻也马虎不得遥 赵晓
芬在备品备件室的工作是一个从无到有的
创建过程袁成立之后袁便成了全区各专业成
千上万备品备件的野大数据中心冶遥赵晓芬加
入核心网专业组时袁 主要负责负责中兴设
备尧华为设备的维护工作遥 现在加入了传输
网组袁赵晓芬负责全区资源调度尧业务开通尧
设备维护尧网络优化尧资源数据更正袁以及指
挥处理全区跨域电路故障等工作遥我是一块
砖袁哪里需要哪里搬遥 赵晓芬如数家珍的介
绍了她的工作历程院野我们这个工作无论是
节假日还是休息时间袁无论是三九严寒还是
三伏酷暑袁只要设备有故障袁我们都得第一
时间去解决袁刻不容缓遥 冶

野赵晓芬的工作是我们其他工作的 耶基

石爷袁只有她把耶地基爷打好了袁我们才能耶建
高楼爷遥 ICNOC技术部的同事菅华向记者
解释道院野有时候遇到重大项目袁同时需要开
通上百条线路袁核查数据尧资源分配尧资源调
拨噎噎加班加点是常态袁而且她工作效率极
高袁正常情况下一周左右的耶地基爷袁她一两
天就能高效完成遥 冶

据了解袁赵晓芬加入传输网组六年间共
调度了 12000余张业务开通单袁 配置资源
12000余条袁从未出现过人为故障遥

晚上 10点袁拖着疲惫的身体回家准备休息
的何海军刚要结束一天的工作时袁 一阵急促的
电话铃声袁让他赶紧穿上衣服奔赴工作现场遥 这
只是中国电信股份有限公司包头分公司的何海
军普通而又平凡的一个夜晚遥

野何师傅袁我家的网断了遥 我现在急需用网袁
您方便来帮我看看怎么回事吗钥 冶原来袁电话那
头是一名正在上网课的学生袁由于上外教课程袁
需要跟国外老师视频确定外教授课的事宜袁考
虑到存在的时差问题袁 必须要在晚上跟国外老
师取得联系遥
为了解决学生上网课的野难题冶袁何海军二

话没说袁 操起工具奔赴学生家里遥 经过勘察发
现袁这户的光纤网络被猫咬断了袁要将其重新熔
接上去袁才能让网络恢复正常遥 找到原因之后袁
何海军三下五除二地将问题解决掉袁 看到学生
电脑网络连接正常后袁他才放下心来遥 备受感动
的学生家长袁 当即拿出两盒香烟表示感谢被他
婉拒遥

12年如一日袁始终默默坚守移动装维一线袁
不善言辞的何海军袁 为客户解决一个个装维难
题袁 让客户舒心用网遥 谈及这些年的工作秘籍
时袁他坦言院野客户满意就是我的最大动力遥 冶
在营业厅里袁他遇到一位办业务的老人袁老

人正在野艰难冶地操作着手机遥 看出端倪的何海
军走过去问院野您需要办理什么业务钥 冶老人家一
脸愁容地说院野我的手机无法登录微信了袁 我一
个人不会弄袁我着急跟孩子们取得联系呢遥 冶何
海军俯下身子袁耐心得给她讲解登录方式袁帮助

老人换卡后成功登录微信袁 并在小卡片上写下
备注及联系方式袁并对老人说院野阿姨袁您有问题
可以随时联系我袁我们可以上门服务袁您就不用
跑来跑去了遥 "
每一次与用户的交流袁 都是一次用心的服

务袁何海军一直都在努力着噎噎一直以来袁他始
终践行野用户至上冶的服务理念袁立足本职袁不忘
初心袁以实际行动践行野十星十翼袁为人民服务冶遥

近日袁赤峰市敖汉旗玛尼罕乡双庙村村
民袁国志有一件气愤的事儿遥 原来袁他家养
的十几只羊在外吃草的时候被撞死了袁肇事
人员逃之夭夭遥作为中国电信敖汉分公司派
驻玛尼罕乡双庙村的第一书记樊文彪袁了解
情况后袁马上去了事发地袁并且帮助袁国志
第一时间报警遥 在交警调查取证的过程中袁
发现监控设备距离案发地较远袁无法获取车
辆具体信息遥 于是袁樊文彪通过中国电信平
安乡村云眼可视技术袁用了 3个小时袁成功
捕捉到案发车辆的重要信息袁为破案提供了
关键性的证据遥

据了解袁2021年 8月 23日袁 樊文彪入
驻双庙村以来袁积极入户走访袁询问村民困
难需求袁了解到该村没有监控设备袁村民对
安装监控设备的呼声强烈遥 于是袁他积极向
中国电信内蒙古分公司协调争取 野平安乡
村冶建设项目袁为全村 12个村民组安装 83
个云存储摄像头遥该项目摒弃了传统意义的
监控设备袁是由天翼云尧大数据尧物联网等技

术建设的智能视频云产品遥 通过监控屏幕袁
可以看到整个村子所有监控的实时画面袁在
治安监管袁人居环境整治袁疫情防控等方面
发挥了巨大作用袁时刻为乡村野放哨冶袁让村
民的安全感倍增遥

中国电信的野平安乡村冶建设项目对
深化网格化管理和推进农村社会治理有
着积极的作用遥助力村干部第一时间掌握
村内安全隐患尧突发事故尧矛盾纠纷等情
况遥

野心中有责袁不负人民期盼遥 使命如磐袁
助力乡村振兴遥 冶樊文彪在备忘录里默默地
写下了自己的铮铮誓言遥 一分耕耘一分收
获袁他所在的村先后被评为野自治区级文明
村镇冶野自治区级乡村振兴示范村冶野赤峰市
新冠疫情防控先进党支部冶野赤峰市法治先
进示范村冶野赤峰市民族团结进步村冶野赤峰
市最强党支部冶等荣誉称号遥 正因为有像樊
文彪这样的驻村第一书记袁乡村振兴的宏伟
蓝图必将实现遥

技术攻坚的“小能手”———赵晓芬

乡村振兴的“排头兵”———樊文彪

勤勉务实的“老黄牛”———何海军

赵晓芬正在设备维护遥 王丹 摄

樊文彪深入群众家了解情况遥 王丹 摄

何海军聚精会神的进行设备搭建遥 王丹 摄


