
中国工商银行：30条措施助力稳定宏观经济大盘
为全面落实党中央尧 国务院对做好当前

经济社会工作的重要决策部署袁近日袁中国工
商银行根据金融管理部门对做好金融服务疫
情防控和经济社会发展的相关要求袁 研究制
定了 叶助力稳定宏观经济大盘若干措施曳渊以
下简称叶措施曳冤袁助力稳定宏观经济大盘遥

叶措施曳 围绕坚决扛起国有大行使命职
责尧全力保障重点领域融资需求尧提升金融服
务精准性直达性尧 提高民生领域金融服务水
平尧确保金融服务稳定畅通尧助力营造良好金
融环境等 6个方面推出 30条具体措施遥 同
时袁对进一步支持野中国创造冶尧引入更多中长
期资金尧支持住宿餐饮等受困行业尧服务灵活
就业群体尧做好减费让利等袁做出更具体的安
排袁 全面做好金融支持疫情防控和经济发展
各项工作遥

提高政治站位
坚决扛起国有大行使命职责
中国工商银行坚持稳字当头尧稳中求进袁

坚守主责主业袁 扛起国有大行稳定宏观经济
大盘政治责任袁 围绕经济重点领域和薄弱环
节聚力发力袁 推动中央经济金融政策不折不
扣落实到位遥 同时袁将稳经济与抓整改统筹起
来袁坚持野两手抓尧两促进冶袁全面提升金融服
务能力尧风险管控水平和改革转型动能遥

加强政策倾斜
全力保障重点领域融资需求
中国工商银行按照 野靠前发力尧 协同发

力尧精准发力冶的总体思路袁进一步加大对实
体经济的融资支持遥 继续向实体经济合理让
利袁提高小微企业和商户尧民生服务等领域减
费让利成效遥强化对稳投资的有效支持袁全面
对接野十四五冶规划重大工程袁推动构建现代
化基础设施体系遥做好制造业金融服务袁加强
对制造业龙头企业尧野专精特新冶企业尧单项冠
军企业的金融支持袁 推动制造业贷款余额在
野十四五冶期间率先突破 3万亿元遥 积极满足
农业尧能源尧物流等领域的金融服务需求袁全
力保障国家粮食安全和能源资源安全袁 促进
交通物流畅通循环遥加大对受疫情影响行业尧
企业尧个人的支持袁不盲目限贷尧抽贷尧断贷遥

坚持守正创新
提升金融服务精准性直达性
中国工商银行针对民营小微尧科技创新尧

稳链固链尧外贸外资等领域强化服务措施袁进
一步提升金融服务的精准性和直达性袁 主要
措施包括提高新发放贷款中民营企业贷款占
比袁进一步扩大服务小微客户的覆盖面袁对灵
活就业群体加大经营性贷款支持力度袁 对数
字经济尧国家战略科技力量尧重大科技创新项
目提供定制化金融服务袁 对重点产业链供应
链实施名单制服务袁 持续加大对外贸领域企
业的融资支持等遥

优化服务供给
提高民生领域金融服务水平
中国工商银行围绕民生重点领域金融服

务尧助力消费提质扩容尧保护客户资金安全尧
做好临时遇困客户应急服务等方面推出支持
措施袁全面优化民生领域金融服务遥强化重点
领域金融保障袁全力解决群众医疗尧养老尧发
薪等重点领域金融服务野急难愁盼冶问题袁推
出新市民综合服务方案遥 支持消费加快恢复
发展袁提供主动预授信尧实时放款的消费信用
贷款遥 全力守护人民群众钱袋子袁阻断涉赌涉
诈资金链袁保护好消费者权益遥 主动缓解个人
贷款还款压力袁对受疫情影响客户袁按照应延
尽延原则袁适当延长延期还款天数袁对参与疫
情防控医疗人员等给予更优惠的还款宽限
期遥

强化资源调度
确保金融服务稳定畅通

中国工商银行对保障国库资金调度尧金
融基础服务尧 金融市场服务等领域推出保障
措施袁确保金融服务稳定畅通遥 全力保障国库
资金高效直达袁确保各级财税尧疫情防控单位
用款需要遥全力保障基础金融服务畅通袁为抗
疫支付和应急账户开立设置绿色通道曰 做好
现金实物收付和消杀管理袁 保障民生等重点
领域现金供给充足遥 全力保障金融市场服务
稳定袁加大对中小同业的支持力度曰对金融市
场基础设施实施专班服务袁 全力保障市场运

行遥 全力保障线上线下渠道安全袁结合疫情防
控要求袁科学制定网点对外营业时间安排曰确
保线上渠道安全稳定运行袁 及时高效满足客
户金融服务需求遥

统筹发展安全
助力营造良好金融环境

中国工商银行坚持树牢底线思维袁 强化
疫情防控尧全面风险管理尧资产质量尧业务连
续性尧安全生产等工作袁确保维护平安稳健运
行的良好局面遥 全面做好疫情防控袁坚决贯彻
党中央疫情防控总方针袁压实野四方责任冶袁抓
实各项工作遥 加强全面风险管理袁加强重大风
险预测预警能力袁 提高风险防控的整体性和
有效性遥 推动资产质量稳定向好袁统筹支持疫
情防控尧服务实体与防范风险遥 确保业务连续
稳定运行袁 强化人员灵活调度和应急物资保
障袁保证业务持续运作遥 扎实抓好安全生产袁
维护平安稳健运行的良好局面遥

下一步袁 中国工商银行将继续坚决贯彻
党中央尧国务院决策部署袁统筹发展和安全两
件大事袁落实好相关政策导向和监管要求袁全
方位助力稳定宏观经济大盘袁 做好疫情防控
和金融服务袁推动经济社会高质量发展袁以实
际行动迎接党的二十大胜利召开遥
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