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今日 16版

消防安全 伴我“童”行

提升服务保障水平 确保任务落地见效

我区优化营商环境工作取得明显成效
本报记者荫刘琪

5月 8日下午袁 记者从自治区政府新闻
办召开的自治区优化营商环境新闻发布会
上了解到袁我区各地各部门深入贯彻落实全
区优化营商环境大会精神袁进一步增强责任
感和紧迫感袁紧盯重点任务袁强力攻坚破阻袁
有效激发各类市场主体活力和创造力袁为经
济稳定增长和高质量发展营造了良好环境袁
各项工作取得了明显成效遥

3.0方案有序落地实施
2018年以来袁我区先后出台了优化营商

环境 1.0尧2.0方案袁持续推进营商环境优化遥
为了巩固拓展工作成果袁今年 2 月袁自治区
政府对优化营商环境方案进行了第三次迭
代升级袁出台了叶以更优营商环境服务市场
主体行动方案曳渊以下简称为 3.0方案冤遥 3.0
方案明确了 181项重点任务袁更加注重数字
政府建设尧企业全生命周期服务尧公平竞争
环境建设和市场主体实际感受袁对优化营商
环境提出了更高标准和更严要求袁方案将在
2023年底全部完成遥

方案出台以来袁我区各地各部门认真对
照落实袁各项任务有序推进遥 截至目前袁181
项任务中各盟市均完成的有 6条袁完成 50%
以上的有 42 条袁包头市尧鄂尔多斯市尧赤峰
市尧呼和浩特市总体进展较好遥 包头市制定
野两个 100条冶营商环境政策袁建立健全市场

主体全生命周期服务体系遥 鄂尔多斯市出台
建设最优营商环境行动方案野500 条冶袁进一
步细化目标和措施遥 通辽市明确 257项工作
措施袁围绕野综合一窗冶改革尧诚信政府建设尧
招标投标管理等重点领域集中攻坚袁建立市
委专项巡察尧委托专项调查尧每季公开问责
等工作机制遥 兴安盟提出 400条落实举措袁
逐项确定了目标任务尧完成时限尧包联领导遥
自治区市场监管局聚焦市场主体关切袁在全
系统部署了 30 项 90 条优化营商环境新举
措遥 自治区工信厅制定了优化营商环境服务
市场主体工作方案袁全力保障和促进工业经
济稳字当头尧稳中有进尧提质增效遥 自治区政
务服务局加大区域评估成果共享使用力度袁
推动各部门发布公示区域评估成果 615项袁
汇聚工程建设项目审批管理系统区域评估
成果 536项遥今年以来袁800多个项目使用区
域评估成果袁项目投资额 4900多亿元袁使用
成果达 1800多次袁 为企业节约成本 5000多
万元遥

突出问题有效整改落实
优化营商环境的关键是解决问题遥 自治

区通过明查暗访尧专项督查尧日常调度尧第三
方评估等多种方式袁深入查找企业和群众办
事的难点堵点问题袁列出清单尧强化措施尧压
实责任袁实打实尧硬碰硬解决了一大批影响

营商环境的典型问题遥 如营商环境暗访片指
出的包头市土右旗街巷硬化工程项目拖欠
内蒙古广泰路桥公司 242万元工程款问题袁
已于今年 4月初全部付清遥 内蒙古广昊房地
产公司代拆呼和浩特市石羊桥南路东侧半
幅路问题袁玉泉区政府已通过抵顶土地出让
金的方式袁返还了企业代拆费用遥 呼伦贝尔
市尧通辽市尧巴彦淖尔市尧阿拉善盟引导服务
企业和群众在网上提交申请尧 上传材料尧办
理业务袁切实提高线上办件比例遥 鄂尔多斯
市乌审旗水利局主动与赤峰市龙泽节水灌
溉科技公司对接袁 付清节水增效项目尾款遥
兴安盟科右前旗自然资源局拖欠的 43家企
业基本农田建设工程款 3000余万元全部清
偿遥 自治区自然资源厅尧住建厅尧发改委等部
门加快工程项目审批制度改革袁推进工程审
批系统与投资项目在线审批监管平台尧消防
审验平台等实现统一入口袁方便企业办事遥

服务热线和平台发挥作用
自治区政府工作报告明确要求袁 推进

野12345冶政务服务热线野一线通达冶袁让群众
反映的事有人盯尧有人办遥 自治区政务服务
局制定了叶12345热线野蒙速办窑帮您办冶企业
服务专席建设实施方案曳袁 自治区本级和 12
个盟市野12345冶热线共设立企业服务专席 41
个袁配备专席话务员 287名袁为企业提供野7伊

24小时冶在线服务遥自治区建立政策专员野一
对一冶服务机制袁从 12 个盟市和 48 个部门
中遴选近千名业务能力强尧工作作风实的业
务骨干袁组成企业服务专家库袁对于政策性
和专业性较强的诉求袁及时给予精准尧专业尧
权威解答遥 设立野12345冶热线专区服务页面袁
企业可通过登陆 野蒙速办冶APP线上填写诉
求工单袁直达企业专席办理业务遥 实行服务
流程闭环管理袁建立电子化工作台账袁通过
专业数据系统袁如实记录诉求内容尧办理情
况尧办理结果等袁实现企业服务全过程可追
溯遥 对线上线下联动的服务事项袁企业专席
下派工单到相应部门袁督促事项办理袁并及
时进行电话回访袁 确保在规定时间内办结遥
同时袁自治区在野蒙企通冶平台开启了野反映
问题冶功能袁依法受理和处置营商环境问题遥
截至 4月底袁共受理问题 37个袁主要集中在
政府承诺不兑现尧拖欠企业账款尧落实惠企
政策不到位等方面袁目前已办结 9个遥
下一步袁 我区将持续落实营商环境 3.0

方案袁 进一步加大典型问题整改落实力度袁
不断提升野12345冶热线和野蒙企通冶平台服务
保障水平袁 扎实做好季度考核评估工作袁确
保各项目标任务落地见效袁真正让企业和群
众得到更多实惠袁切实以营商环境的野优冶袁
激发市场主体的 野活冶袁 促进经济发展的
野稳冶袁催生内在动力的野进冶遥

为牢固树立野5
分钟消防冶野习惯安
全尧人人消防冶的理
念袁 广泛开展常态
化消防宣传教育工
作, 通辽市消防救
援支队采取理论培
训与实操培训相结
合的方式袁 对大型
企业尧 劳动密集型
企业消防安全负责
人尧 管理人开展培
训袁 切实提升企业
消防安全管理水
平袁 并利用科技手
段提升幼儿园火灾
隐患防控工作袁向
辖区幼儿园赠送智
能独立式烟感报警
器百余个遥

辛亚楠 摄
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