
野在涉企案件催办督办工作中袁自 2月 28

日耶蒙企通爷企业反映问题办理平台正式上线

运行以来到 5月 8日袁 呼和浩特市收到的 9

件涉企信访案件已全部办结遥冶呼和浩特市司

法局党组书记尧局长史学君在采访中介绍遥据

悉袁全区政法机关野迎接二十大尧优化法治化

营商环境尧服务保障高质量发展冶大讨论活动
中袁呼和浩特市司法局聚焦企业关注和需求袁
以加大涉企案件督办力度尧 加强行政机关负

责人出庭应诉尧行政败诉案件问责为切入点袁
精准施策袁立足司法行政职能职责袁全力推进

优化法治化营商环境建设遥
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立足司法行政职能 助力优化营商环境
呼和浩特市司法局全力推进优化法治化营商环境建设

呼和浩特市司法局创新服务企业平台建
设袁不断融入法治元素袁在野蒙企通冶平台上线
野法律服务冶专栏袁向企业普及法律知识尧宣传
法律法规袁为企业寻鉴定尧办公证尧找仲裁提供
便捷袁让惠企政策成为企业看得见尧摸得着的
野干货冶袁打造政企零距离交流对话尧服务最优
营商环境的法律服务平台遥 同时袁该局立足职
能袁在各项法律服务工作中为企业和经营者提
供高效的法治保障遥

在公证工作方面袁呼和浩特市各公证机构
坚持以企业需求为服务导向袁以解决营商环境
问题为工作出发点袁通过优化公证服务进一步
利企便民袁不断拓展野为企办实事冶服务内容袁
为优化营商环境提供法治保障遥 一是推出 65
项野最多跑一次冶公证事项清单和证明材料清
单袁对于法律关系简单尧事实清楚尧无争议的公
证事项袁推行野立等可取冶服务模式袁最大程度
让当事人少跑腿遥二是试行公证证明材料告知
承诺制袁制定实施告知承诺制指导意见袁有针
对性地选取与企业和群众生产生活密切相关尧
使用频次较高或者获取难度较大的公证证明
事项实行告知承诺制袁不再要求企业和群众提
供证明材料遥三是积极探索野智慧公证冶服务新
模式袁充分运用科技信息化技术创新法律服务
手段袁对符合条件的公证事项大力推行线上办
证尧零接触服务等便民举措袁实现申请受理尧身
份认证尧材料提交和缴费等各个环节全程网上
办理袁让人民群众实实在在感受到野互联网+公
证冶的速度与温度袁不断增强人民群众的获得
感和幸福感遥

此外袁呼和浩特市公证机构积极拓展海外
公证服务遥 5月 5日起袁司法部确定全国 94家
公证机构与驻外使领馆共同开展海外远程视
频公证服务试点袁呼和浩特市共有两家公证机
构入选试点公证机构名单袁 为受到疫情影响袁
无法回国办理涉及人身关系和重大财产权益
公证文书的企业尧 群众提供远程公证服务袁进
一步方便海外当事人办理公证手续袁节省时间
和经济成本遥

在人民调解工作方面袁2021年以来袁 呼和
浩特市人民调解工作坚持发展新时代野枫桥经
验冶袁坚决践行人民至上的理念袁全面推进人民
调解工作向纵深发展遥一是努力拓展专业性行
业性人民调解组织袁建立了医疗纠纷尧道路交
通事故尧劳动争议尧物业尧校园尧婚姻家庭尧知识
产权尧商会等 50个类别行业性人民调解组织遥
二是深入推进人民调解规范化建设袁在全区率
先制定出台叶医疗纠纷人民调解总则曳叶医疗纠
纷人民调解机构建设规范曳叶医疗纠纷人民调
解规范曳叶医疗纠纷人民调解评鉴流程规范曳和
叶医疗纠纷人民调解服务质量与评价规范曳五
项内蒙古自治区级地方标准袁2021 年 1 月袁内
蒙古自治区市场监督管理局正式予以颁布实
施遥三是创新推进网格垣人民调解工作遥与市委

政法委联合下发了 叶关于加强基层社会治理袁
全面推进野网格垣人民调解冶实施方案曳的通知袁
进一步加强社区网格化专职人民调解员管理
工作袁 推进人民调解融入基层网格化治理袁充
分发挥网格化治理和人民调解双重功能优势袁
以社区为网格第一时间开展矛盾纠纷排查化
解工作遥

自全区政法机关野迎接二十大尧优化法治
化营商环境尧服务保障高质量发展冶大讨论活
动开展以来袁 呼和浩特市 1550个人民调解委
员会尧4265名人民调解员共排查调处各类矛盾
纠纷 537件袁其中调解成功 527件袁涉及当事人
1108人袁涉及金额 577.5万元遥

在民商事仲裁工作方面袁呼和浩特仲裁委
员会是国务院确定的全国重新组建仲裁机构
的七个试点渊北京尧上海尧天津尧广州尧西安尧呼
和浩特和深圳冤之一袁于 1995年 9月 20日经自
治区司法厅登记成立遥 经过 27年的发展袁呼和
浩特仲裁委员会已成为组织机构健全尧管理制
度完善尧社会认可度较高的仲裁机构遥

野在仲裁工作中袁我们在不断提升仲裁质
量的同时袁 特别注重通过调解和解的方式袁推
动解决双方当事人之间的矛盾纠纷袁帮助企业
摆脱诉累袁尽快投入正常生产经营遥 冶史学君
说遥

在申请人内蒙古某公司与被申请人北京
某公司之间叶建设工程施工合同曳纠纷仲裁案
的审理过程中袁仲裁员认为该案需要经过司法
鉴定后才能作出裁决袁当事人将花费大额的鉴
定费用遥 若能通过调解妥善化解纠纷袁可以减
少当事人的损失遥 为此袁仲裁员为双方当事人
分析了利弊所在袁作了大量的调解工作遥 最终袁
双方就本案达成调解遥

仲裁委制作了叶仲裁调解书曳袁妥善解决了
双方的纠纷袁减少了当事人在仲裁过程中可能
发生的鉴定费用遥 仲裁调解并按约履行完毕
后袁双方当事人之间就本案再无争议袁依然保
持良好的合作关系遥

2021年袁呼和浩特仲裁委员会累计受理民
商事仲裁案件 1018 件袁涉案标的 43.8亿元袁案
件数量尧受案标的尧增长幅度均创历史新高袁充
分发挥了优化法治化营商环境的重要作用袁为
首府经济社会高质量发展保驾护航遥

近年来袁呼和浩特市司法局坚持以习近平
法治思想为指引袁把野法治是最好的营商环境冶
理念贯穿于全面依法治市尧法治政府建设等工
作的始终袁以野着力优化营商环境法治制度建
设尧着力构建公平文明执法环境尧着力打造高
效普惠法律服务环境尧着力营造法治营商环境
氛围冶为落脚点袁为呼和浩特市优化营商环境
提供了高质量的法治保障遥 野今后袁我们将继续
发挥司法行政力量的作用袁全力推动全区司法
行政系统优化法治化营商环境工作任务落地
落实遥 冶史学君说遥 渊王雅妮冤

平台建设 +发挥职能 为企业营商助力
在推动行政执法野三项制度冶落实

过程中袁呼和浩特市司法局积极推动执
法公示尧执法全过程记录尧重大执法决
定法制审核制度袁开展基层综合执法改
革袁整合监管执法职责尧健全监管执法
体系尧优化执法力量配置尧加强执法队
伍建设尧提升执法能力尧规范执法行为尧
创新执法方式尧健全执法制度袁稳步推
进行政执法部门依托自治区行政执法
监督智能信息平台办理行政执法案件
工作袁 积极推进在市场管理领域开展
野双随机一公开冶监管方式袁建立执法清
单管理制度袁 严格落实清单之外无检
查袁 积极开展跨部门跨区域联合检查袁
减少企业的负担袁为市场主体减负遥

此外袁该局还组织开展了优化法治
化营商环境督查检查活动袁印发叶关于
规范行政执法行为强化行政执法监督
助力法治化营商环境工作方案曳袁 推动
呼和浩特市各级行政执法部门助力法
治化营商环境建设工作袁并积极开展全
市与优化营商环境相关的行政处罚尧行

政强制等执法案卷评查工作袁每年定期
通过案卷评查提高执法水平和能力袁促
进严格尧规范尧文明执法袁提高行政执法
部门和行政执法人员依法履职尽责能
力袁以规范执法推动优化市域营商环境
建设工作遥

同时袁该局积极改进行政执法方式袁
探索优化营商环境执法新路径袁 制定出
台了叶呼和浩特市关于推进野柔性执法冶
做好行政指导工作的意见曳袁通过对首次
违法行为尧违法情形轻微并及时纠正尧尚
未造成后果的企业渊经营者冤袁经教育改
正后免罚处理的决定遥 全市各行政执法
部门均根据工作实际袁 依据法律法规规
章的规定袁建立了免于处罚尧从轻处罚尧
不予处罚清单袁并主动向社会公布遥市场
监管尧环境保护尧文化旅游尧税务尧公安尧
交通等重点执法部门在推进野柔性执法冶
做好执法监管的同时袁 积极做好行政指
导袁 即使企业在今后时刻紧绷守法经营
这根弦袁 又使企业感受到执法温情和善
意袁以此推动营商环境的进一步优化遥

规范执法 +柔性执法 为市场主体减负

野针对涉企行政纠纷袁 以企业 耶吐
槽爷袁部门耶自辩爷袁复议耶发声爷的方式袁切
实做到定分止争尧案结事了袁让企业切实
感受到公平正义的法治化营商环境遥冶史
学君介绍道袁 呼和浩特市司法局坚持开
门办案尧调解和解尧多方协调袁依法尧高
效尧公正办理行政复议案件袁积极化解行
政争议袁监督行政机关依法行使职权遥同
时, 该局致力于加强行政机关内部纠错
机制,对行政机关行政行为存在问题的袁
以约谈或发叶行政复议建议书曳等方式袁
剖析具体行政行为的合法性尧合理性袁以
敦促行政机关自行纠错的方式更好地保
护企业和经营者合法权益遥

某机械制造有限公司是一家小型
机械生产企业遥 2020 年 2 月袁该企业在
自有网站上发布广告称院野公司产品是
国内当前最佳的土豆去皮机械冶遥 在广
告内容中使用了野最佳冶这一绝对化用
语袁违反了广告法的禁止性规定袁属地
市场监督管理局据此对其作出 20 万元
的行政处罚遥 随后袁该企业向呼和浩特
市司法局提出行政复议申请遥

野我们本着公平公正的审理原则袁
充分考虑企业的经营困境袁经过认真详
细调查袁 发现该企业广告传播范围不
大尧影响较小袁且该公司在广告发布期

间并无销售相关产品获利情形遥 考虑到
该公司在接受调查后认识到了自己的
错误袁诚恳认错并及时予以纠正袁并未
造成严重危害后果袁最终撤销了属地市
场监督管理部门作出的 叶行政处罚决
定曳遥 冶史学君说遥
据史学君介绍袁在行政复议案件审

理过程中袁呼和浩特市司法局坚持以事
实为依据尧 以法律为准绳的审理原则袁
充分考虑民营企业在经营过程中涉嫌
违法行为的主观恶性和危害后果袁对于
执法机关简单粗暴尧野一刀切冶的处罚结
果予以及时纠正袁对于首次违法尧主观
恶性不大尧情节显著轻微尧没有造成社
会危害尧经过教育后能够及时整改的违
法行为袁该局秉承依法从轻尧减轻或免
于处罚的执法思路遥 特别是在社会经济
受疫情影响较大的社会背景下袁秉承以
上执法思路和方式袁一方面有助于民营
企业的顺利复工复产袁促进经济的恢复
和发展曰另一方面有利于推动民营企业
继续对当地的经济发展贡献力量遥
企业丢掉包袱尧轻装上阵袁有序开

展复工复产袁再次焕发生机活力袁司法
局发挥职能特点袁通过法治手段营造宽
松尧优良的营商环境袁助力地方经济有
序尧快速发展遥

开门办案 +复议“发声” 为合法权益护航

呼和浩特市司法局党组书记尧局长史学君接受采访遥 王雅妮 摄


