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发挥云网融合优势 助老跨越“数字鸿沟”
本报记者荫王丹

仲春五月袁绿意浓浓袁一年一度的世

界电信与信息社会日如期而至遥今年在呼

和浩特市举办的世界电信与信息社会化

大会的主题为野面向老年人和实现健康老
龄化的数字技术遥 冶

当野老龄化冶遭遇野数字化冶后袁不少

老人越来越为野智能化冶所困遥如何扩大老
年生活的野舒适圈冶袁让野夕阳红冶更加野无

限好冶钥在 5月 17日世界电信和信息社会

日之际袁 记者来到中国电信内蒙古分公

司袁探访野云网融合袁数字经济冶背后的故
事遥

5G智能应用 提升高效率

在煤矿行业院准能露天矿项目尧神东井工矿项目
等大型标杆项目曰

在运输行业院新硕铁路贯穿蒙陕晋再野提速冶曰
在发电行业院 东胜国电打造全球领先智能电

厂实践曰
在化工行业院中天合创 5G 场景创新袁实现无

人高效噎噎
一个个创新项目的落地实践袁 一个个提质增

效背后的高速运行袁无不体现中国电信的 5G网络
发展战略遥

徐世光在接受采访时说袁野电信集团积极响应
国家推动 5G网络发展的大战略袁在内蒙古打造全
国最大的能源产业 5G智能化应用集群袁在集群中
孵化新商机尧推进 5G深度应用遥 集群覆盖煤矿行
业尧运输行业尧发电行业以及化工行业袁助力各行
业提升生产效率遥 冶

神东集团井工矿项目用 5G 无线网络与井下
六大系统无缝对接袁 实现井下无人机巡检等移动
场景应用袁减少维护难度袁真正达到野提质尧增效尧
保安全冶的目标遥

白音华煤矿是业内首个 5G+工业互联网智慧
矿山项目遥项目以天翼云为底座袁高效整合矿区 14
个子系统袁解决了信息孤岛的问题袁并结合了 5G
网络实现无人驾驶尧视频监控等管理手段袁建设了
具备融合管理袁智能决策的智慧管理平台遥

据了解袁为推动 5G智能应用袁把握数字化尧网
络化尧智能化方向袁推动制造业尧服务业尧农业等产
业数字化的发展要求袁 中国电信内蒙古分公司秉
承红色精神袁通过野数字治理冶野数字产业冶野数字社
会冶 三个方面助力产业升级袁 如政务 12345平台尧
矿山智能化转型尧自治区教育云平台建设遥

紧抓机遇袁 乘势而上遥 内蒙古电信以数字技
术创新为引领袁持续打造场景化的信息服务综合
智能解决方案袁积极构建良好健康可持续的共赢
生态袁全面助力数字中国建设和数字经济高质量
发展袁为全面建设社会主义现代化国家作出新的
更大贡献袁 以实际行动迎接党的二十大胜利召
开浴

中国电信集团有限公司副总经理夏
冰在 2022 世界电信和信息社会日纪念
大会上表示袁数字基础设施正从连接为
主的网络基础设施向以云网融合为核
心特征的智能化综合性数字信息基础
设施加速演进袁这让经济社会发展的信
息野大动脉冶更加通畅遥

借助野数字经济时代冶的东风袁中国
电信充分发挥网的基础优势袁把握云的
发展方向袁在业内率先提出了野云网融
合冶的发展理念袁经过几年的实践袁已演
进到云网融合 3.0的新阶段遥 并且加快
打造高速泛在尧天地一体尧云网融合尧智
能敏捷尧绿色低碳尧安全可控的智能化
综合性数字信息基础设施遥

中国电信内蒙古分公司副总经理徐
世光向记者介绍道院野内蒙古电信落实

耶云改数转爷发展战略袁构建耶云尧网尧数尧
智尧安爷云网融合新型基础设施袁5G 覆
盖乡镇以上达 100%袁千兆光网覆盖率达
83%袁全区 IDC机架达 2万个袁不仅实现
了一云多态尧分布式部署尧千兆覆盖百
万家庭袁同时也夯实了内蒙古电信数字
化转型能力基础遥 冶

为数字经济发展注入新动能遥 中国
电信以野服务民生尧赋能实体尧造福社会冶
为主线袁以野融云尧融安全尧融 5G尧融数尧
融智冶 为抓手袁 赋能千行百业数字化转
型遥 野我们深度参与了内蒙古野智慧政务冶
野智慧城市冶野智慧园区冶野智慧教育冶野智
慧医疗冶等民生信息化转型升级袁提供具
有央企特色的数字化产品服务袁 贡献适
应我区发展实际的差异化解决方案能
力遥 冶中国电信内蒙古分公司工作人员介

绍说袁我们围绕呼和浩特市野数据中心和
云计算冶聚集效应袁以服务野总部级企业尧
辐射全国的超大型数据中心冶 为目标定
位袁 打造以金融行业为龙头的超大型数
据中心配套服务能力袁 通过构建通达国
际和国内的高品质行业专属网络袁 将呼
市打造成为与北尧上尧广尧深等地对标尧有
全国辐射能力的北方数据中心聚集地遥

据了解袁 中国电信的 5G 定制网商
用项目已覆盖 15个重点行业袁助力垂直
行业的数字化和智能化改造升级遥 同
时袁积极促进 5G尧云计算尧人工智能尧大
数据技术与数字政府尧数字经济尧数字
社会深度融合袁推动城市治理尧医疗尧教
育尧 信息消费等领域的信息化革新袁全
面助力数字中国建设和数字经济高质
量发展遥

当今社会正朝着信息化尧智能化方
向快速发展袁老年人成为了野快时代冶下
的野慢人群冶遥 野实现健康老龄化的数字
技术冶是从信息通信的角度寻求更健康
老龄化的方式袁 同时帮助老年人跨越
野数字鸿沟冶袁 也是通信业在日趋老龄
化社会中发展的新机遇遥中国电信集团
有限公司副总经理夏冰表示袁本次电信
日主题恰逢其时遥

面对 野老龄化 冶遇上 野数字化 冶袁内
蒙古电信将帮助老年人跨越 野数字鸿
沟冶作为服务重点袁集中力量为老年人
提供一系列野适老尧便老尧优老冶的专属
服务袁 全面推进各类触点适老化和无
障碍改造袁 让老年人办理业务更加省
心尧舒心尧暖心遥

生活中袁老年人在拨打客服热线时
会遇到机器人智能语音服务遥 但是袁这
一服务的繁琐程序让老年人非常 野头
疼冶遥 针对这一问题袁 中国电信内蒙古
分公司工作人员向记者介绍院野针对机
器人智能语音服务袁我们在 10000 号客
服热线内设立尊长专席袁系统智能识别
用户年龄袁65 岁及以上老人自动接入
人工服务袁或直接说出 耶老年人 爷也可
自动转入人工服务袁真正做到快速帮助
老年人解决通信问题遥 冶

作为新型基础设施的主力军尧国家
队袁中国电信在适老服务方面早已布局
并积极行动袁 通过人脸识别等技术袁实
现野一键呼入冶的远程视频客服曰率先打
造野爱心翼站冶智能普惠服务渠道曰扩大

和丰富适老化终端曰依托物联网尧视联
网等能力袁提供智慧养老 袁实现 野动动
嘴尧少跑腿 袁动动手尧一键通冶袁让老年
人享受到数字生活的幸福感尧安全感遥
信息通信企业的暖心服务和适老

化体验袁为智能注入温暖的力量袁让老
年人在智能化社会 野乘风破浪冶遥 据了
解袁中国电信内蒙古分公司在全区 228
家营业厅设立爱心翼站 袁100%提供饮
水服务尧进厅休息尧手机辅导及充电尧免
费 wifi尧便民箱尧爱心台席优先等服务袁
不定期开设野助老微课堂冶袁教老年人使
用健康码尧行程码等智能终端袁帮助接
触网络较少的老人树立防范通信诈骗
意识袁让老年人在安全通信环境中享受
数字生活带来的便捷遥

跨越“数字鸿沟” 服务更省心

行业“数字转型” 彰显大担当

现场观摩遥 王丹 摄 政务云平台遥 佟欣 摄 活动现场遥 佟欣 摄

助老服务遥 佟欣 摄
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