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“365全要素治理”：构建多元共治新模式
鄂尔多斯市东胜区聚焦野五治冶功能打造市域社会治理野新样本冶

本报记者荫李亮 通讯员荫白洁 张宇翔
人民群众野满不满意尧高不高兴尧答不答应冶是评判市域社会治理成效的根本标准遥 鄂尔多斯市东胜区在市域社会治理工

作中袁紧盯民生幸福指数袁在野全冶字上做文章尧野治冶字上下功夫袁主动适应城市社会群体结构和社会组织架构的变化袁以改革

创新精神袁探索出野三条途径掌握民情尧六个步骤办理民事尧五种方式满足民需冶为主要内容的野365 全要素治理冶新路径袁突出

彰显政治引领尧法治保障尧德治教化尧自治共享尧智治支撑的野五治冶功能袁构建起网格化管理尧精细化服务尧信息化支撑的基层

治理新格局袁人民群众的获得感尧幸福感尧安全感显著提升遥

政治引领是市域社会治理的野魂冶遥 东胜区把社
情民意收集作为市域社会治理的最前端袁 并将政治
引领贯穿始终袁有效整合党建尧宣传尧综治等各类网
格资源袁通过干部主动了解民情尧群众反映民情尧信
息化手段采集民情三条途径袁将民生事项尧矛盾纠纷
一揽子野认领冶袁做到社情民意底数清尧情况明袁努力
让野微治理冶释放大能量遥
柴源是东胜区公园街道办事处通顺社区党支部

书记袁也是社区网格员遥 记者在东胜区磐恒三号小区
见到这位最基层的网格员时袁 她正在着手解决居民
飞线充电的问题袁给小区安装电动自行车充电桩遥 在
小区门口的保安室袁随着一声来信提示音的响起袁柴
源掏出了她掌握民情的野法宝冶要要要手机遥 这部手机
对她来说就是一本野民情日记冶袁社区网格微信群中
有她主动了解掌握的居民飞线充电尧环境卫生尧流动
人口信息等民情袁 也有群众反映咨询的老旧小区维
修尧管网改造及疫情防控政策等问题遥 只要群里有民
声袁柴源都会认真耐心地查看并回复袁双向互动式的
民情采集袁为保障民生打下了坚实基础遥
和社区居民交朋友袁这是柴源在基层治理中总结

的经验遥 她说院野微信群里袁群众提出的问题必须及时
回复袁让群众感觉到反映有渠道尧诉求有人管袁他们
心气儿顺了袁工作自然就好做了袁居民也会把咱当好
朋友冶遥
当然袁赋予柴源工作源动力的是党组织的政治引

领遥 东胜区在基层治理中袁充分发挥党组织的战斗堡
垒作用袁在小区网格内建立党小组袁楼栋推选党员中
心户袁推行党小组组长联系党员中心户尧党员中心户
联系党员尧党员联系居民的野全网通冶党建互联制度袁
鼓励提倡党小组组长担任业委会主任或成员袁 充分
发挥党员干部的先锋模范作用袁 带动基层治理向纵
深发展遥
工作干得好不好袁群众最有发言权遥 磐恒三号小

区居民康小娟这样评价柴源院野柴书记来我们这儿还
不到一年时间袁可小区里的居民没有一个不认识她袁
她为居民办的引进物业尧维修楼房等事实好事袁群众
看在了眼里也记在了心里袁 她是我们社区的好书
记冶遥
像柴源一样的网格员袁东胜区共有 1006名袁分布

在 797 个网格中袁他们既是社情民意的收集员袁也是
服务群众的野店小二冶袁更是矛盾化解的野和事佬冶遥

纾困解难是市域社会治理的野纲冶遥 如何让收集回
来的民情第一时间野消化冶掉袁把家庭和谐尧邻里和谐尧
社会和谐的美好画卷野铺冶的更展尧野拉冶的更长钥 东胜
区从建立程序化尧制度化尧规范化的体制机制入手袁创
新性地推出了六个步骤办理民事的新举措袁 即分析民
情尧建立台账尧及时办理尧反馈结果尧群众评议尧动态考
核袁实现了民生事项尧矛盾纠纷一揽子解决遥 正是在这
一机制的催生下袁 基层治理的优秀品牌犹如雨后春笋
野破土冶而出遥
东胜区矛盾纠纷多元化解中心袁是东胜区委尧政府

精心打造多元解纷体系的野金字招牌冶袁也是解决民生
问题的野大熔炉冶遥 该中心充分发挥阵地优势袁将区级
综治中心尧联合接访中心尧诉调对接中心尧法律援助中
心等机构有效整合袁健全人民调解尧法院调解尧行政调
解尧司法调解尧律师调解尧纪检监察调解六调联动机制袁
深度融合办理民事的野六个步骤冶袁建立统一接收尧精准
分流尧按责办理尧回访核实尧评价反馈的运行模式袁为企
业和群众矛盾调处提供全流程服务袁 真正实现了群众
诉求野最多跑一地冶的目的遥

野省钱尧省心尧省事尧省时尧省力冶是群众对矛盾纠
纷多元化解中心的高度评价遥小华和小燕因借款引发
债务纠纷袁二人来到矛盾纠纷多元调解中心袁在业界
被尊称为人民调解野老革命冶王建荣与调解员杜春燕
的野联合作战冶下袁该起债务纠纷不到半个小时就得
到了圆满解决遥自 2020 年该中心运行以来袁共受理案
件 14169 件袁处置 10715 件袁化解 4822 件袁化解成功率
达 45%遥

野红色物业冶是东胜区在基层治理中打造的又一亮
点品牌遥该品牌是以提升物业管理服务品质为核心袁把
党的组织有效嵌入物业企业袁推进城市社区野共治尧共
建尧共管尧共享冶遥 同时袁以小区为单位搭建野百姓议事
厅冶野党群议事会冶等平台袁打造野百姓茶堂冶野圆桌会议
室冶 等互动阵地袁 充分调动社会组织尧 专业力量参与
野家门口服务圈冶建设袁切实将矛盾化解在萌芽尧问题
解决在基层遥
东胜区交通街道办事处航空社区天骄小区业委会

副主任王海飞对野红色物管冶发挥的作用深有感触遥 他
表示袁自己居住的小区之前曾因门禁系统单一尧出行道
路破损等问题袁 给居民心里添了不少堵袁野红色物管冶
机制实施后袁这些问题都得到了有效解决袁路通了袁群
众的心情也舒畅了遥

“六个步骤办理民事”
突出管理创新全要素

满足民需是市域社会治理的野根冶遥 东胜区瞄准政务
服务这条主线袁以构建和谐政企关系尧干群关系为出发点
和落脚点袁从服务的广度尧深度上寻找突破口遥 在这一思
路的指引下袁推出了组团服务尧数字服务尧代办服务尧预约
服务尧错时服务五种方式袁形成了野服务矩阵冶袁为辖区群
众提供更多元尧更便捷尧更精细的政务服务袁获得了市民
的一致称赞遥

野东胜区政务服务中心就像群众办事的耶大集市爷袁所
有涉及民生领域的事项在这里都能办理袁资料不全袁工作
人员还会以容缺办的方式帮忙解决遥 特别是代办尧预约尧
错时等便民利民的暖心服务袁 让我们切实感受到了党和
政府人民至上的情怀袁为东胜政务服务点赞遥 冶正在办理
户籍业务的王女士为东胜区政务服务中心竖起了大拇
指遥

为了更好地满足群众需求袁东胜区不断推进野智利服
务冶袁在疫情防控常态化背景下袁利用数字科技袁开发建设
了东 e通小程序袁将便民服务移到网上尧连在掌心袁用野小
程序冶解决野大事情冶遥

强化政务服务的同时袁 东胜区还在特色服务品牌的
培育上下功夫遥 东胜区建设街道办事处亿利金威社区的
野红色商圈冶就是服务于健康城市建设的特色品牌遥 通过
整合党建尧政务和社会服务资源袁发挥德治教化作用袁按
照野空间组合街区化尧业态发展特色化冶的要求袁引进拳
击尧篮球尧游泳尧马术等多种业态袁打造成集商业休闲尧体
育健身尧文化创意尧社区文艺为一体的 19号文化产业街
区袁让企业闲置资产得到了有效利用袁同时也满足了群众
健身休闲的迫切需求袁让居民在德治的感化下修身养性遥

野365全要素治理冶袁 引领全区 7300余名党员干部进
社区进网格野亮身份尧认岗位尧作表率冶,认领社区建设尧小
区治理尧政策宣讲尧扶贫济困等 10大类 5100多个服务项
目遥 同时袁让网格治理由野条块分割冶变为野无缝对接冶袁强
化了系统集成曰让社区工作由野群众上门冶变为野资源下
沉冶袁提升了服务水平曰让基层治理由野政府包揽冶变为野多
元共治冶袁实现了共治共享遥

野权往基层放尧人往基层走尧钱向基层投冶是东胜区市
域社会治理的主旋律袁他们将持续发力袁进一步强化矛盾
纠纷联调尧社会治安联防尧突发事件联处尧重点问题联治尧
特殊人群联管尧服务管理联抓尧基层平安联创尧民生问题
联解袁切实把密切联系群众优势转化为基层治理优势袁最
大限度做到小事不出村社区尧大事不出镇街道袁精细打造
城市社区网格化管理服务野东胜样板冶遥

“五种方式满足民需”
突出服务特色全要素

“三条途径掌握民情”
突出党建引领全要素1

东胜区社会治安综合治理中心渊矛盾纠纷多元化解中心冤一站
式服务大厅工作人员耐心解答群众咨询 遥 张宇翔 摄

基层治理网格员柴源入户访民情遥 柴慧 摄

志愿者走上街头开展宣传活动遥 贾新星 摄
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