
信访是野送上门来冶的群众工作遥近年来袁网
上信访工作越做越实袁网站尧手机 APP尧微信小
程序等模式不断推广袁 为百姓反映问题拓宽了
渠道遥特别是新冠肺炎疫情防控期间袁网上信访
以全天候联系群众的优势袁 架起了一座解决百
姓野急难愁盼冶问题的线上桥梁遥

指尖办 满意度更高
中共中央尧国务院印发的叶信访工作条例曳

日前正式施行遥 叶信访工作条例曳对野网上信访冶
提出相关要求遥 例如明确野各级机关尧单位领导
干部应当阅办群众来信和网上信访冶野各级机
关尧 单位应当及时将信访事项录入信访信息系
统袁使网上信访尧来信尧来访尧来电在网上流转袁
方便信访人查询尧评价信访事项办理情况冶等遥
近年来袁 全国信访系统顺应信息化时代发

展和群众新期待袁大力推进野互联网+信访冶袁着
力打造畅通便捷尧务实高效尧规范有序尧权威管
用的信访渠道袁实现了野让数据多跑路尧群众少
跑腿冶遥

2013年 7月袁国家信访局全面放开网上投
诉受理内容遥2015年 1月袁国家信访信息系统建
成运行袁纵向联通国家尧省尧市尧县尧乡五级袁横向
覆盖有权处理信访问题的责任部门袁 实现全国
野一网通冶遥 2016年 7月尧9月袁国家信访局相继
开通手机信访和微信信访袁 让网上信访向 野掌
上冶延伸遥

野信访网上投袁事项网上办袁结果网上评袁问
题网上督袁形势网上判遥 冶网上信访已成为群众

信访的重要渠道遥目前袁国家信访信息系统在全
国四级近 9万个单位间实现互联互通袁 信访事
项平均办理时长由 5年前的 21.5天缩短至 14.6
天袁群众满意度明显提升遥 同时袁移动端信访已
占国家信访局网上信访量七成以上遥
国家信访局相关负责人指出袁 网上信访顺

应了人民群众的新期待袁 改变了传统信访工作
方式袁给信访工作带来了深刻变革尧激发了新的
创新活力袁 代表了信访工作发展方向和未来遥
野这要求我们做到网上察民意尧 网下解民忧袁积
极回应群众关切尧及时解决群众诉求袁真正把网
上信访平台打造成耶网上群众之家爷遥 冶

不用跑 诉求解决快
网上信访畅通和拓宽了群众反映诉求的渠

道袁 让百姓生活中遇到的难题有了便利的解决
途径遥
黑龙江省齐齐哈尔市克山县大力推广网上

信访袁并推行网上信访代理服务遥如果百姓不会
电脑操作或没有智能手机袁 可以通过信访代理
员实现代理信访投诉袁由代理员线上接单尧线下
代办遥
今年 4月袁 克山县河北乡新安村一位村民

反映袁 邻居家堆积的牛粪过多对周围居民生产
生活造成影响遥 村代理员接到信息后第一时间
赶赴现场袁代表当地党委与养殖户取得联系袁并
委托清运公司帮助其清理粪污遥 野不用到处跑袁
问题就解决了遥 冶当地村民表示袁网上信访效率
高尧很便民遥

据统计袁今年初至 5月中旬袁克山县线上解
决各类信访事项 150件袁办结 144件袁排查上报
信访矛盾隐患 453条袁 重复访和越级访分别较
去年同期下降了 76%和 52%遥 克山县信访局相
关工作人员表示院野全面推行网上信访代理工作
以来袁信访不受时间尧空间尧人数限制袁信访成本
低了袁问题处理提速了袁辖区信访秩序得到极大
改善遥 冶
在疫情防控期间袁 网上信访也发挥了巨大

作用遥福建省信访局开通野新冠肺炎疫情防控诉
求与建议通道冶后袁福建省厦门市市民连先生通
过该平台求助袁家中有孕妇即将生产袁但赶到医
院后发现袁孕妇因健康码为橙色无法办理入院遥
孕妇已经上传了 48小时内核酸检测结果袁但是
健康码迟迟未更新袁急需帮助解决遥收到这一信
息后袁 福建省信访局即转省经济信息中心及厦
门市有关单位办理袁并持续跟踪联系省尧市有关
部门和思明区防疫指挥部遥问题很快得到解决袁
孕妇顺利入院生产遥

透明化 提升公信力
网上信访能够及时高效尧 公开透明地回应

群众诉求袁促进野阳光信访冶新模式日趋完善遥
广东省佛山市信访局推行初信初访 野日清

日结冶工作机制袁要求 24小时以内完成转办遥
野感谢信访部门快速有效处理民生问题袁保

障了孩子们的交通安全袁 化解了家长们的心头
大事浴 冶佛山市南海区市民洪先生近日通过网上
信访形式袁 建议在桂城街道某小学周边增设红

绿灯袁并在上学放学时间段进行交通管制袁确保
交通安全遥
接到信访诉求后的第 2天袁 佛山市信访部

门就组织协调交警尧教育尧市政等部门及学校负
责人袁共同考察学校周边交通情况袁排查交通安
全隐患袁探讨完善交通安全配套设施的方案遥在
相关单位采取整治措施后袁 信访工作人员还开
展回访袁陪同洪先生到学校周边查看情况遥在听
取工作人员的解释指引后袁 洪先生肯定了工作
人员认真耐心的态度袁 给予信访部门及责任单
位双满意的评价遥
在山西省朔州市袁已形成网上流转尧网下办

理尧网上回复的网上信访事项办理程序袁办理过
程和结果可查询尧可跟踪尧可评价袁增强了网上
信访工作办理的透明度和公正性遥目前袁朔州市
网上信访工作办结率平均达 96.6%遥

野为实现及时受理袁按期办结袁网上信访
建立了一整套快速办结信访件的机制遥 冶朔州
市信访局相关负责人介绍袁 当地对重大疑难
信访问题实行领导包案尧限时办结袁对一般信
访问题直接转送有关机关处理袁最长在 60天
内作出处理结果袁 办理情况通过网上及时反
馈信访人袁大大缩短了信访问题的处理周期袁
提高了解决问题的效率和效果遥 野此外袁通过
群众满意度评价袁 将网上信访办理工作置于
群众监督之下袁提高网上信访工作的公信力袁
在规范信访秩序和发挥监督中的成效和作用
愈发明显遥 冶该负责人说遥

渊据叶人民日报曳李贞冤

一份禁止令让生活重归平静
自 2018年 12月起袁家住广州市海珠区某

小区 302房的王先生一家袁经常在房间内听到
古怪诡异的吼叫遥此后袁新冠肺炎疫情来袭袁王
先生的女儿居家线上学习袁奇怪的叫声一直持
续袁严重影响一家人的正常生活遥

经王先生了解袁原来是 102房的李先生制
造的噪音遥 海珠区生态环境局监测发现袁该声
音在 302房屋内为 36分贝袁虽然清晰可闻袁但
并未达到噪声限值昼间 60分贝尧夜间 50分贝
的标准遥根据民法典及当时有效的环境噪声污
染防治法袁相关执法部门无法予以处罚遥

无奈之下袁 王先生于 4月 13日向海珠区
人民法院提交诉前禁止令申请书袁请求法院禁
止被申请人李先生通过制造诡异声音等方式
制造噪声遥4月 14日袁海珠区法院作出裁定袁支
持了王先生的请求遥 4月 15日袁李先生在现场
签收民事裁定书及禁止令袁拆除了录音播放设
备袁并承诺不会再制造噪声扰民遥至此袁王先生
一家的生活终于恢复了平静遥

为噪声污染受害者提供更及时保护
野广东法院作出的全国第一份耶噪声扰民爷

禁止令袁有一定的示范意义遥 冶最高人民法院环
资庭相关负责人表示袁本案中袁由于王先生的
女儿在家上网课袁噪声持续不断播放袁给少年
儿童的身心造成的影响极其严重袁且需要制止
该行为的情形非常紧迫遥王先生作为其女儿的
监护人袁请求禁止李先生制造噪声的行为符合
环境禁止令司法解释的规定遥

此前袁在出现噪声扰民的情况下袁如无法通
过协商或协调解决袁 污染受害者的维权途径通
常有两种院 一是通过行政机关责令行为人停止
产生噪声或降低噪声袁这种方式较为便捷袁但前
提是噪声排放超标曰二是提起民事诉讼袁此举可
以解决合法行为造成的纠纷袁缺点是程序复杂袁
会耗费当事人的时间精力和较多的司法资源遥

野该诉前禁止令的发出袁 为噪声污染纠纷
展示了一种新的解决途径遥 冶中国政法大学民
商经济法学院教授胡静认为袁禁止令的适用不
以行为人行为违法为前提袁 程序较为简单袁对

司法资源的耗费较少袁对于污染受害者维权也
较为便利遥

司法新规推动从源头遏制环境污染行为
根据环境保护法第 2条的规定袁环境野是

指影响人类生存和发展的各种天然的和经过
人工改造的自然因素的总体袁包括大气尧水尧海
洋尧土地尧矿藏尧森林尧草原尧湿地尧野生生物尧自
然遗迹尧人文遗迹尧自然保护区尧风景名胜区尧
城市和乡村等冶遥

野环境的范围非常广泛袁保护领域涉及社会
生活的方方面面遥 冶最高法环资庭相关负责人表
示袁生态环境侵害的不可逆转性尧危害后果的难
以修复和长期性袁 都说明生态环境保护的艰巨
性遥 禁止令这一环境领域预防性司法措施的适
用袁 有利于从源头遏制污染环境尧 破坏生态行
为袁及时有效防止或者减少生态环境损害影响遥

噪声污染防治法为解决噪声扰民尧防治噪
声污染提供了法治遵循遥 该法第 86条规定院
野受到噪声侵害的单位和个人袁 有权要求侵权

人依法承担民事责任遥 冶最高法环资庭相关负
责人指出袁此处规定并不以是否超标作为承担
民事责任的前提条件袁进一步拓宽了保护人民
群众合法权益的范围遥环境禁止令司法解释除
了适用于起诉前申请法院作出的诉前禁止令
外袁还适用于在诉讼过程中申请人民法院作出
诉中禁止令袁制止已经发生或者即将发生的污
染环境尧破坏生态行为遥

根据噪声污染防治法袁 除了超标和扰民袁
野未依法采取防控措施产生噪声袁并干扰他人正
常生活尧工作和学习的现象冶也被定义为噪声污
染遥当周边有噪声污染时袁公民应如何维护自身
权益钥上述负责人表示袁根据噪声污染防治法有
关规定袁 任何单位和个人都有权向生态环境主
管部门或者其他负有噪声污染防治监督管理职
责的部门举报造成噪声污染的行为曰 受到噪声
侵害的单位和个人袁 有权要求侵权人依法承担
民事责任遥即群众在受到噪声污染时袁可以向生
态环境主管部门等进行举报袁 也可以向人民法
院提起诉讼遥 渊据叶光明日报曳靳昊冤
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责编院杨 乐

制版院申慧珍

防治噪声污染多了一件法律武器
要要要透视全国首份野噪音扰民冶诉前禁止令
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全天服务 及时受理 按期办结

网上信访：解决百姓“急难愁盼”问题

有的声音非常美妙袁比如清晨的虫鸣

鸟叫曰 有的声音则会影响正常的生产生

活袁比如噪声遥 近年来袁噪声投诉居高不

下袁噪声侵权案件时有发生遥 为守护公众

的 野安静权冶袁2022年 1月 1日袁叶最高人

民法院关于生态环境侵权案件适用禁止

令保全措施的若干规定曳 正式实施曰4月

份袁广东省广州市海珠区人民法院据此发

出全国首份野噪音扰民冶诉前禁止令袁以法

治力量保障人民群众居家学习生活的安

宁遥在 6月 5日噪声污染防治法正式施行

之际袁记者就公众关心的噪声污染矛盾纠

纷解决尧 环境侵权禁止令的适用等问题袁

采访了有关部门负责人和专家学者遥


