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身着蓝马甲尧手提便携马扎尧斜跨小喇
叭噎噎在包头市青山区富强路街道袁 一群显眼
的身影常常穿梭在大街小巷袁他们来自不同的社
区袁却有着同一个名字要要要野小巷管家冶遥

人民安居乐业离不开 野共建共治共享冶的
社会治理格局遥 近年来袁青山区富强路街道立
足实际情况袁坚持问题导向袁以聚焦事关群众
切身利益的民生实事为出发点袁 问计于民尧协
商于民尧服务为民袁以社区党建为核心尧以社区
民主协商和社区营造为抓手袁 在促进平安社
区尧提升社区环境尧便利居民生活上出实招尧下
功夫遥 2021年 6月 25日袁野小巷管家冶志愿服务
队的成立袁成为居民群众直接参与野共建共治
共享冶的成功实践遥

包头市市域社会治理现代化工作巡礼要要要

“小巷管家”解锁基层治理“幸福密码”
包头市青山区富强路街道有支野小巷管家冶志愿服务队

明职责
打造高效精干队伍

走进包头市青山区富强路街道富饶社
区袁眼前的这个老小区干净整洁袁一栋栋楼宇
前车辆摆放整齐袁雨后的阳光斜洒在凉亭里袁
三三两两的居民围坐在一起说说笑笑袁 畅谈
琐事噎噎
殊不知袁一年前的这里还是另一番风貌遥
野楼道里的杂物到处都是袁楼下的装修建

材总是乱堆滥放袁 今天这家停在楼道里的电
动车挡了路袁 明天那家没拴绳的狗咬了人
噎噎冶回忆起一年前小区的旧貌袁富饶社区党
委书记尧 居委会主任赵擎钧如今依然眉头一
紧遥
富饶社区是典型的老旧小区袁 产权单位

多袁矛盾纠纷多尧安全隐患多尧环境卫生清理
难度大尧管理难度大袁针对这些问题袁社区一
直在寻找突破口遥

野居住在这里的居民以北重集团职工居
多遥 其中离退休党员群众都在兵工战线上奉
献了自己的青春力量袁普遍觉悟高袁奉献热
情依然不减遥 冶赵擎钧介绍袁在城市建设进程
中老旧小区流动人口逐渐增加袁尤其在疫情
常态化管理袁防控排查尧核酸检测尧安全隐
患尧 环境卫生清理等工作方面难度逐渐加
大袁然而网格员配备有限袁培养一支热心公
益袁继续秉承北重兵工精神袁退休不退岗袁能
够注重宣传党的政策袁经常参与社区的各项
活动和服务袁参与社区建设和治理的队伍迫
在眉睫遥 结合这些情况袁借着街道成立野小巷
管家冶志愿服务队的野东风冶袁富饶社区最终
选拨了 22名优秀党员成为富饶社区 野小巷
管家冶遥
拉旗子袁建队伍只是第一步袁如何发挥好

这支队伍的作用让其成为社区的野左膀右臂冶
是关键遥
记者发现袁在野小巷管家冶的胸牌上袁有每

位管家的责任区和对应的网格员袁 街道发布
了野小巷管家冶野六字工作法冶袁即每日野巡冶尧经
常野访冶尧随手野做冶尧实时野报冶尧及时野记冶尧随时
野兑冶袁明确了野小巷管家冶的工作职责和工作
方法遥 野小巷管家冶通过每日巡查和走访袁依托
社区党员尧楼栋长通过野线上+线下冶等方式收
集社情民意袁 常态化开展隐患排查尧 环境整
治尧文明劝导等志愿服务袁随手解决力所能及
的环境卫生和隐患问题袁 分社区成立微信工
作群袁实时报送自己无法解决的问题袁及时做
好工作记录等方式袁形成了发现问题尧记录台
账尧上报网格员尧解决处置尧反馈情况的闭环
工作管理袁使野小巷管家冶真正成为社区党组
织的野眼睛冶野耳朵冶和野嘴巴冶遥

野我不知道这个爷爷是谁袁一大早就帮助
大家清扫积雪袁爷爷过年好袁为了我们小区的
环境卫生袁您辛苦了浴 冶2022年春节袁小区的
居民群里发出了这样一条拜年微信后袁 附了
一张从楼上拍到的正在清扫积雪的 野小巷管
家冶身影的照片袁消息发出后袁下面紧跟着大
家一连串的点赞和感谢声遥
这位老人袁就是陈新革遥 是富饶社区第

一批申请加入野小巷管家冶志愿服务队的老
党员袁也是一位热爱艺术尧喜好写诗的退休
干部遥 野唱唱歌尧写写诗袁吃茶看报袁旅游观光
这是我早就规划好的退休生活袁想想就很惬
意呀浴 冶刚退休不久的陈新革说袁本想如此开
启自己的退休生活袁没想到成为野小巷管家冶
后袁拿起了簸箕笤帚袁写起了野抗疫冶三句半袁
走上了大街小巷袁调解了家长里短遥

翻开陈新革随身携带的一本厚厚的笔

记本袁里面详细记录着富饶社区中两个小区
的户数尧人数尧楼栋数袁记录着哪栋哪户居民
需要解决的问题噎噎

这是陈新革的工作纪实袁也是野小巷管
家冶的真实写照袁更是这支队伍的日常缩影遥
住在青一小区的一户居民多年前在楼下的
空地自建了一个小凉房袁因违建被社区居委
会联合住建局工作人员拆除袁这户居民却因
此心生不满对其拆除后的建筑垃圾不予清
运遥 野我们社区工作人员几次上门劝说无果袁
工作一度停滞难以开展遥 冶富饶社区居委会
委员尧网格员石海霞回忆袁那是她来到富饶
社区任职的第一年袁也是遇到的第一块儿难
啃的野硬骨头冶遥无奈之下袁社区派出了野小巷
管家冶上门劝说遥 作为队长的陈新革带领几
名野小巷管家冶情理结合耐心劝导袁经过几天
的努力终于解开户主心中症结袁共同将建筑

垃圾清运走袁小区恢复原貌遥
2022年疫情防控期间袁野小巷管家冶更是

成为了居民的主心骨遥他们每天都会对负责
的楼宇摸排一遍袁及时登记上报曰每天楼下
用小喇叭宣传防疫规定袁 劝导居民居家静
止曰全员核酸检测时袁他们陪同社区工作人
员通宵忙碌袁准备防疫物资尧核对居民名单尧
布置核酸检测点尧维持秩序尧路口执勤等工
作遥 这样全心全意野为大家冶的小巷管家袁赢
得了居民的一致称赞遥

野每个小区都是一个大家庭袁 单靠我
们十几名网格员想要管理好这一大家人
实在太难了袁社区的力量是有限的袁只有
利用好群众的力量才能发挥无穷的作
用遥 冶赵擎钧感慨袁在市域社会治理的探索
中袁重心下移尧共治共享才能画出最大野同
心圆冶遥

野这群老人是从哪里雇的啊钥 一个月工
资多少钱啊钥 冶起初袁当这支志愿服务队野亮
相冶小区楼道尧街巷时袁赵擎钧常常会收到
来自社区居民群众这样的疑问遥 野最开始袁
当大家知道这群统一着装尧按时耶上下班爷
的老人志愿者们其实都是来自小区居民时
都很惊讶袁到后来袁耶小巷管家爷义务劳动和
服务的精神让大家更多的感受是感动遥 冶赵
擎钧说遥
为了让野小巷管家冶队伍保持活力袁提升

工作积极性袁 街道党工委制定了 叶野小巷管
家冶积分兑换工作方案渊实行冤曳袁把野小巷管
家冶对社区野综合管理尧社区治理尧社区环境尧
社区文化尧社区建设冶方面的贡献给予积分袁
各社区建立了野红色积分超市冶袁野小巷管家冶

按照参与志愿服务的类别和次数记录所获
积分袁依据积分兑换办法袁可以在野红色积分
超市冶兑换自己所需的物品遥

野我们做这份工作是希望能够 耶老有所
用爷袁继续发光发热为社区工作尽一份心袁出
一份力袁 积分制能够调动大家的积极性袁也
是对我们共同建设美丽和谐社区生活环境
工作的肯定遥 冶野小巷管家冶成员侯阿姨乐呵
呵地说道遥

野社区治理工作袁 群防群治往往起着关
键作用袁从居民中来袁又深入到居民中去 袁
将议事协商深入到网格尧楼栋尧单元袁使民主
协商 野动冶起来尧野活冶起来尧野合冶起来袁实现
了社区治理新局面遥 冶赵擎钧说袁利民惠民也
要靠民袁唯有人人自觉尧人人参与袁凝聚起共

建共治共享的强大合力袁才能交上建设文明
和谐家园的新答卷遥

野小巷管家冶上岗至今袁累计反馈居民意
见 200余条袁 帮助社区调解邻里矛盾纠纷
100余起袁为社区拆除私搭乱建前做通居民
思想工作 60余次袁协助解决问题 150余件遥

野小巷管家冶在一步步的实践中袁一件件
实事处理的体悟中袁逐步成长为社区的观察
员尧社情的报送员尧矛盾的化解员袁畅通了群
众参与社区治理的渠道袁提升了社区居民的
归属感尧安全感尧幸福感袁成为社区群防群治
的中坚力量遥 现如今袁越来越多的人加入到
这支队伍中袁野小巷管家冶的身影穿梭在社区
各个角落袁行走在群众的心坎间遥

渊肖玥冤

聚合力 共建文明和谐家园

办实事 提升协同治理能力

清理楼道墙面遥 郝璐 摄 打扫小区卫生遥 郝璐 摄

观摩团参观富饶社区野小巷管家冶遥 郝璐 摄


