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包头市市域社会治理现代化工作巡礼要要要

创新“四个三”网格化治理模式
要要要 包头市昆都仑区阿尔丁 1#社区打造平安社区工作纪实

本报记者荫刘琪

“三访三服”
知民情顺民意

野感谢党袁感谢社区袁真的是为我们耶雪中送炭爷
呢浴 冶阿尔丁 1#社区困难户王大爷感慨道遥

王大爷是社区困难户袁去年袁王大妈的一场大
病让本就贫困的家庭雪上加霜遥 阿尔丁 1#社区党
员在走访中了解到这一情况袁 立即将情况上报至
野周四议事厅冶讨论袁本着社区事务大家谈尧社区治
理大家议尧社区决策大家定的原则袁最终袁经过社区
代表讨论决定为在本年度患重大疾病尧个人医疗费
花费 2万元以上的困难户报销 2000元医疗费遥

这是阿尔丁 1#社区野三访三服冶工作的一个
缩影遥 野耶三访三服爷袁就是党委书记大接访袁为党员
群众提供满意服务袁支部书记大探访袁为特殊群体
提供精准服务袁普通党员大走访袁为困境人员提供
真心服务遥 我们想通过此项工作的开展袁知民情顺
民意袁全心全意为居民服务遥 冶李翠兰说遥

在野三访三服冶工作开展的同时袁 野李书记 24
小时服务热线冶发挥着野离群众最近尧懂群众最多尧
服务群众最快冶的优势袁让居民群众有了困难和问
题在第一时间里就能通过热线电话联系解决遥

据了解袁自 2014年热线电话开通以来袁为居民
解决了暖气跑水尧下水堵塞尧停电停气尧各类矛盾纠
纷尧环境整治尧计划生育尧高龄补贴等涉及民生的相
关问题 1500余件袁受到了居民们的一致好评遥

在热线服务的基础上袁李翠兰劳模创新工作室
也创建起来遥 这个工作室以家庭文化建设为目标袁
开办家庭文化课堂袁定期举办家庭文化讲座遥 工作
室联系尧邀请文明办尧妇联尧社会志愿者等单位负责
人和相关专家尧教授为社区居民讲授中华民族传统
文化和中华家风文化袁营造和谐邻里尧和睦家庭尧和
顺子女尧和善老人的社区文化氛围曰工作室还请社
区居民来讲自己家的家风家训故事袁以身边人讲身
边事感染邻里亲朋袁 并开展最美家庭评选活动,引
导居民做积极向上尧文明高尚家风的建设者遥

经过不断地尝试和探索袁阿尔丁 1#社区工作
呈现出像野李书记 24小时服务热线冶 野李翠兰劳模
创新工作室冶 野周四议事厅冶这样一系列叫得响尧作
用强的野基层治理新亮点冶遥近年来袁阿尔丁 1#社区
先后获得全国科普示范社区尧自治区文明社区以及
包头市先进基层党组织等 30多项荣誉称号遥

野在社区治理的大路上袁 我们要把党和政府各
项亲民爱民政策落实到位袁让社区更温暖袁让社会
更和谐遥 冶李翠兰如是说遥

基层是社会治理的基础和重心, 基层
社会治理是国家治理的最末端尧服务群众
的最前沿遥 坚持以党建为引领,把党的领
导落实到基层治理各领域各方面各环节 ,
是做好基层治理工作的方向性根本性要
求遥

坚持以党建引领为理念袁齐抓共管筑
同心遥 阿尔丁 1# 社区将辖区内包头市文
旅广电局尧 包头市图书馆等 10 家辖区单
位的党组织纳入社区联合党委中袁通过共
驻尧共建袁落实野三项清单冶袁推动互联互动

工作深入开展遥
坚持以做实做细做强党建工作为理

念袁思想关怀聚人心遥做实党建袁就是党建
工作与业务工作相互融合袁 阿尔丁 1# 社
区把创城创卫尧信访维稳尧安全生产等工
作纳入党建整体工作中曰做细党建袁就是
细化党建目标任务袁明确每个党员的履责
事项曰做强党建袁就是让支部在各项工作
中挑大梁袁唱主角袁通过打造野最强党支
部冶袁以强带弱袁着力把短板补上来尧让优
势强起来遥

坚持以服务群众为理念袁 生活关怀暖人
心遥 阿尔丁 1# 社区社区通过共建单位帮
扶尧党委帮扶尧党员互助帮扶等袁让辖区更
多的特殊群众生活舒心袁安居顺心遥

野提升基层治理水平,就要坚持党建引
领,通过强化政治引领尧打造战斗堡垒尧凝
聚红色力量 ,推动党的政治优势尧组织优
势和群众工作优势转化为治理优势 ,把党
的力量和主张传递到耶神经末梢爷耶最后一
公里爷遥 冶 阿尔丁 1#社区居委会主任李翠
兰介绍说遥

“三念三心” 抓核心聚合力

阿尔丁 1#社区兴建于 1997年袁总面积
达 35万平方米袁 是包头市家喻户晓的老旧
小区遥 以前袁一提到阿尔丁 1#社区袁人们会
用野房子老冶野设施旧冶野人口杂冶来形容遥 近年
来袁阿尔丁 1#社区党委以野用社区工作者的
辛苦指数袁换取辖区居民的幸福指数冶为理
念袁引领社区精细治理和精准服务袁全面打
造野共治共建共享冶的工作新格局遥

为了给社区居民们提供精准周到便捷

的服务袁13位专职网格员常驻网格袁 日常通
过线上线下相结合的方式为社区 5981 户
11720名居民解决问题遥同时袁社区发动居民
力量袁成立了一支由 402名居民组成的兼职
网格员渊楼栋长尧单元长冤队伍袁这些兼职网
格员巡驻在 13个常驻网格内袁 当好网格治
理的宣传员尧监督员遥 野便民提示牌由于小区
改造拆除后没有及时安装冶野3号楼 2单元楼
道内杂物堆放情况严重冶噎噎兼职网格员袁

新生在定期巡查时发现问题及时上报给社
区袁社区协调相关部门及时处理遥 野身为社区
老党员袁同时也是社区兼职网格员袁我们从
小处着手袁 为社区起到美化环境的作用袁这
是我的责任和义务遥 冶袁新生感慨道遥

在此基础上袁 社区还配备了由公安尧城
管尧市场尧司法等 4个部门的 10名部门网格
员袁通过部门网格员进驻网格定期开展联合
执法行动袁解决各类难点问题遥

“三员三驻” 搭框架解难题

家里野小冶事儿找野李书记服务热线冶袁社区野大冶事儿等野周四议事厅冶要要要这是包头市昆都仑区市府东路街道阿尔丁 1#社区居民们口口相传的

一句顺口溜袁也是阿尔丁 1#社区推进市域社会治理现代化工作中可圈可点之处遥 近几年袁阿尔丁 1#社区党委坚持和发展新时代野枫桥经验冶袁坚持

调防结合尧标本兼治袁把矛盾化解在基层袁确保小事不出社区袁大事不出街道袁创新野四个三冶网格化治理模式袁推动建立自治尧法治尧德治野三治融合冶
现代基层社会治理体系袁全力打造平安社区袁不断提升人民群众获得感尧幸福感尧安全感遥

自 1998年起袁 阿尔丁 1#社区内自发
形成了一个小型早市袁20多年来袁 早市为
居民生活提供了很多便利遥近几年袁早上来
社区摆摊买东西的人越聚越多袁 造成了社
区内的道路严重拥堵遥 野买东西很方便袁但
每天早上送孩子上学的时候车很多袁 非常
堵袁商贩的叫卖声也很吵遥 冶 阿尔丁 1#社
区居民王阿姨说遥 野有时候会上夜班袁不得
不在白天补觉袁 可是楼下的早市从一大早

就吵个不停袁让我无法入睡遥 冶 社区居民赵
女士抱怨道遥

这一问题社区工作人员看在眼里袁记在
心上遥通过请示上级部门袁同时协调市场尧公
安尧执法等多部门袁最终按照不堵路尧不扰民
的原则袁在严格履行疫情防控尧环境卫生责
任尧不影响行人和车辆正常通行尧不影响居
民正常生活的前提下袁因地制宜袁合理规划袁
将早市整体迁址至社区北门外袁新的早市功

能完备袁亮化尧排污设施一应俱全尧保洁人员
定期清扫遥

野在工作中我们发现袁 很多问题不是一
个部门能解决的袁需要多部门联动袁因此我
们运用基础信息排查袁资源联享袁安全隐患
排查袁事务联办袁环境卫生排查袁整治联动的
耶三联三查爷工作模式袁做到一方发现问题袁
多方参与工作袁提高社区精细化管理水平遥冶
李翠兰告诉记者遥

“三查三联” 夯基础促联动

1

2

4

3

社区联合公安解决居民反映问题遥 刘琪 摄

社区联合物业尧公安尧城管解决管网改造问题遥 刘琪 摄

社区协调居民反映暖气不热问题遥 刘琪 摄


