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绽放在市域社会治理一线的铿锵玫瑰
要要要 记鄂尔多斯市东胜区公园街道办事处通顺社区党委书记柴源

本报记者荫袁雪英 通讯员荫张宇翔荫邬小燕

近年来袁 鄂尔多斯市东胜区公园街

道办事处通顺社区在 365全要素治理模

式的支撑下袁融合志愿服务尧社会组织服
务尧居民自治服务等袁走出了一条以野情

通邻里尧和顺万家冶党建引领的野四情四

和冶基层治理新路径袁为社区居民提供了
多元化尧精细化尧个性化的全要素服务袁
有效提升了群众的幸福指数遥 这些新路

径的探索离不开社区干部的集思广益袁
更离不开社区野主心骨冶的运筹帷幄袁这
位野主心骨冶便是鄂尔多斯市东胜区公园

街道办事处通顺社区党委书记柴源遥

野情系百姓暖人心尧 高效服务为居民冶
噎噎社区服务大厅的墙上挂着一面面锦旗袁
向访客讲述着一位眼中有热情尧 心中有群众
的社区党委书记的故事袁 锦旗的背后是社区
居民的鼓励袁也是对柴源情系群众尧服务为民
的赞许遥
通顺社区主要是老旧小区居多袁 且多数

为无物业小区袁人居环境提升任务重袁特殊服
务群体较多袁流动人口占比高袁社会管理压力
大遥 面对这样的情况袁敢想尧敢干袁勇于挑战的
柴源上任党委书记后袁 便将所辖小区作为主
战场袁 下沉小区访民意袁 为基层治理寻找答

案遥 功夫不负有心人袁经过走访调研后袁柴源
结合社区的特点袁以野大事不出社区尧小事不
出网格尧实事得到落实冶为目标袁坚持群众需
要什么袁我们就提供什么的服务理念袁创建了
野情通邻里尧和顺万家冶的党建品牌袁推行了
野四情四和冶工作法袁即野亲情促和睦尧暖情促
和谐尧热情促和乐尧融情促和美冶袁编织了贴心
关爱尧社会治理尧文明建设尧共驻共建的野服务
大网冶袁全面推进基层治理向纵深发展遥
思想有保障袁行动还得跟得上遥在基层治

理中袁柴源既是指挥员袁也是战斗员遥 作为社
区网格员袁走访小区是野必修课冶袁所以袁柴源

上班的第一站就是小区袁她在辖区里转一转袁
楼栋里走一走袁听一听群众有没有怨言袁这一
圈下来袁心中便有了数袁这也是她一天工作的
开始遥

对于柴源的辛苦付出袁 她的同事们都看
在眼里遥 柴源的同事张俊梅说院野从柴书记上
任后袁我们社区有了很大的变化袁她对工作认
真负责袁只要接到任务袁无论多晚她都会第一
时间完成袁常常加班到深夜袁在工作中从来没
见过她发脾气袁她做了那么多亮点工作袁都是
日夜坚守野熬冶出来的袁为她的敬业精神竖大
拇指遥 冶

野北瑞小区西巷路面破损严重影响出
行尧 宝东 6号街坊拐弯处积水严重噎噎冶这
是柴源在网格工作日记上的记录遥 她对工作
的细心和负责袁 不仅记在本上还记在心里袁
更重要的是落实在了行动上遥

柴源刚来上班时对社区不熟悉袁为了能
准确掌握社区工作袁尽快摸清每户居民的家
庭情况袁她不辞辛劳尧不计得失袁每天一个小
区一个小区的走尧 一个小区一个小区的记遥
两个月下来袁从航拍的图片上根据房子的蓝
顶尧红墙袁她都能精确地找到小区具体位置遥
经过不断走访袁她对辖区居民的分布做到了

底数清尧情况明袁为更好地服务群众提供了
依据和参数遥

野做社区工作袁 最主要就是能够让居民
接纳你尧认可你冶遥 这是柴源对社区工作的感
触遥 基于此袁她以野交朋友冶的方式袁主动向群
众野靠拢冶袁用心用情帮助群众解决野急难愁
盼冶等问题袁她通过手机架起与群众沟通交
流的野连心桥冶袁通过微信群做大做强和居民
相处的野朋友圈冶袁只要群众有诉求袁她总会
第一时间回复袁让群众真切地感受到反映有
渠道尧诉求有人管遥 长期以来袁在她的努力
下袁党群尧干群关系更加融洽了袁居民对她的

付出也更加认可了遥
嘉盟小区业委会主任杨三小告诉记者院

野柴书记无论是上班时间还是下班时间袁只
要老百姓提出的困难袁都有求必应袁为小区
居民引进物业尧翻建凉房尧维修路面等等袁办
了好多实事尧好事袁她是我们小区业主的耶主
心骨爷袁在我杨老汉跟前她还是个娃娃袁可是
她做了许多了不起的事遥 冶

野群众遇到的困难袁 都是关系衣食住行
的实事儿遥 作为社区干部袁我们做得还不够
实尧不够细袁还需要继续努力遥 冶面对群众的
褒奖袁柴源表现得非常谦虚遥

甘于奉献 她是社区居民的“主心骨”

除了纸质野民情日记冶外袁柴源还有一本
野电子民情日记冶要要要手机遥 社区网格微信群
中有她主动了解掌握的居民飞线充电尧 流动
人口信息等民情袁 也有群众反映咨询的老旧
小区维修尧管网改造及疫情防控政策等问题遥
只要群里有民声袁 柴源都会认真耐心地查看
并回复袁 让居民群众感受到社区干部一直在
关注尧关心着他们遥 这也为基层治理打下了坚
实的基础遥

做群众反映问题的野忠实听众冶袁是柴源
耐心接待群众的野良方冶袁也是她成为群众贴
心人的生动表现遥 她知道群众的诉求得不到
有效解决袁内心自然会有怨气袁他们需要一个
发泄的地方和对象袁所以袁做群众的野忠实听
众冶非常重要遥 柴源通过这种方式袁竟把一名
上访老人感化成为服务社区的志愿者遥

曹大爷今年 70多岁了是通顺社区的独
居老人袁退休后袁一直对年轻时自己工作积极
进取而未能入党的事耿耿于怀袁 认为自己的
条件完全符合党员标准袁 是原单位对自己的
政审出了问题袁才使自己未能如愿以偿袁于是

便三天两头地去社区尧街道和现单位讨说法遥
柴源上任后袁主动找曹大爷了解情况袁协助老
人去档案局查阅了个人资料袁 发现这位独居
老人由于平时和邻里街坊交流沟通得少袁没
有倾诉的地方袁便翻出了野旧账冶遥 掌握了存在
问题的症结后袁 柴源就成了曹大爷的倾诉对
象袁只要有空袁柴源经常上门看望曹大爷袁曹
大爷也会跑到社区找柴源聊天袁 柴源每次都
会耐心接待袁认真倾听遥 时间久了袁曹大爷被
柴源的热情和真诚感动了袁 便主动申请做社
区志愿者袁由于手里有活儿干袁曹大爷也把多
年纠结的事儿抛在了脑后遥
把关系民生的实事办好袁 是柴源最大的

心愿遥
东胜区二中东楼小区里的凉房年久失

修袁存在非常大的安全隐患袁前几任书记一直
想改造袁但由于居民意见不统一袁改造的事情
无从下手遥 柴源接过书记的野接力棒冶后袁同样
把这些危房的改造挂在了心上袁 特别是在安
全巡查时袁发现有孩子在危房里玩耍袁则更加
坚定了她改造的决心遥 要想达到改造的目的袁

统一 6户居民的意见是当务之急遥 鉴于此袁柴
源便挨家挨户做大家的思想工作袁 并分析了
一旦隐患变成事实后的严重后果以及可能要
承担的法律责任遥 在柴源苦口婆心地说服下袁
5户居民同意改造袁但有 1户居民想要出售房
屋袁认为改造是多余的投资遥 大部分居民都同
意了袁 只有 1户有疑虑袁 这让柴源看到了希
望袁于是袁她便采用上门开导和电话沟通相结
合的方式袁发起总攻势袁引导该户居民树立大
局意识和忧患意识遥 在她的耐心解释和沟通
下袁该居民终于转变了观念遥

在柴源的不懈努力下袁 彻底解决了存在
年久的安全隐患问题遥 现在袁改造后的凉房美
观整洁袁不但消除了安全隐患袁还让居民心情
更加舒畅了遥

柴源是野活跃冶在东胜区市域社会治理基
层网格中的一个缩影袁 像柴源一样的社区书
记尧网格员袁他们常年野行走冶在群众身边袁心
系民情尧担当作为袁用实际行动践行了为民服
务的初心使命袁 用奉献精神绘就了和谐社区
的美好画卷遥

勇于担当 她是群众身边的“贴心人”

勤于思考 她是基层治理的“金钥匙”

野

冶

疫情期间袁柴源渊右一冤帮助居民
注册二维码遥 郝佳男 摄

柴源渊左二冤协调居民翻盖凉房
事宜遥 赵春梅 摄

柴源渊右二冤登记居民疫苗接种
信息遥 奇瑞 摄

通顺社区新时代文明实践站全体志愿者合影遥 奇瑞 摄


