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包头市市域社会治理现代化工作巡礼要要要

“三步走”打通基层社会治理“血脉经络”
包头市九原区积极探索基层社会治理新路径

党的执政根基在基层袁国家治理

的神经末梢在基层袁做好基层社会治
理工作关乎群众切身利益遥 近年来袁
包头市九原区紧紧围绕经济社会发

展大局袁积极融入基层治理体系和矛
盾纠纷化解工作格局中袁 高起点谋

划尧高标准定位尧高质量推进袁主动作

为袁高效履职袁整合社会多元力量袁凝

聚各级各部门合力袁 深入基层一线袁
直面矛盾纠纷源头袁真正参与到基层

社会治理工作实践中袁切实将矛盾纠

纷解决在基层尧化解在内部尧消除在
萌芽状态遥

多方联动
凝聚基层社会治理合力

无论是乡镇还是街道袁都位于基层社会
治理的野神经末梢冶袁如何让老百姓在家门口
就能快捷化解纠纷袁解决难题是基层社会治
理工作中的关键所在遥 野各自为战冶的旧模式
显然已行不通遥 为此袁九原区委政法委带领
九原区政法机关向前迈一步尧 向深走一步袁
进一步延伸解纷工作的触角和根基遥九原区
政法机关聚合力袁将矛盾纠纷多元化解调处
的力量下沉尧重心下移袁服务到城市社区和
农村片区袁要求政法机关和全体政法干警做
到野处处都是接待室尧人人都是接待员袁事事
有人管尧件件有回复冶袁切实推动矛盾纠纷就
地化解尧源头化解袁真正提升基层社会治理
成效遥
有了这样的目标和方向袁具体如何展开

工作尧发挥作用才是重点遥
九原区委政法委发挥牵头抓总尧统筹协

调的职能袁统一调配政法机关职能职责优势
资源袁常态化下沉到苏木镇街道尧嘎查村社
区袁指导尧协助基层抓实矛盾纠纷风险隐患
排查化解袁做到野基层吹哨尧政法报到冶袁构建
起政法机关齐抓共管尧联动融合的解纷工作
格局曰九原区公安分局将城区三个派出所辖
区划分为 34 个网格袁每个派出所设立 2要3
个社区警务队袁每名社区民警或辅警对口一
个网格袁逐人划定野责任田冶袁建立公调对接
矛盾纠纷调解机制袁做到社区有格尧格中有
警尧任务到岗尧责任到人袁通过走村入户袁零
距离服务群众袁掌握矛盾纠纷袁以一个网格
的野小平安冶确保全区的野大平安冶曰九原区法
院成立 14 个法官工作站和 29 处法官便民
联系点袁实现苏木街镇尧工业园区法官工作
站全覆盖袁充分发挥工作站调解指导尧巡回
审判尧司法宣传尧联络互动功能袁促进矛盾纠
纷源头化解尧实质化解袁为人民群众提供更
加高效便捷的一站式服务曰九原区司法局分
别为金创总部经济园尧公共法律服务中心及
8 个苏木镇街道办事处配置公共法律服务
终端机各 1 台袁全时空提供野指尖上冶的法律
援助尧法律咨询尧公证服务尧人民调解尧法律
宣传尧行政复议等法律服务业务袁最大程度
拉近了群众与政法机关的距离袁真正打通了
服务群众的野最后一公里冶遥

群众的需求在哪里袁解纷除难的工作触
角就伸向哪里遥九原区以矛盾纠纷排查化解
重心下移和关口前移的创新举措袁有效推动
了基层社会治理问题发现在初始萌芽尧化解
在就地就近尧解决在基层一线袁从而实现了
野小事不出村尧大事不出镇冶的社会效果袁走
出了一条变野末端冶为野前哨冶的基层社会治
理新路径遥 渊肖玥冤

野上面千条线尧下面一根针冶尧这是基层
社会治理工作的真实写照遥 九原区打破传
统社会治理架构袁 构建起新的基层社会治
理体系遥

2022年 3月袁 九原区在区党政大楼西
副楼一楼打造建成了集联合接访中心尧公
共法律服务中心尧 矛盾调处服务中心三个
中心为一体袁以野9+N冶渊9指政法尧组织尧公
安尧民政尧司法尧住建尧人社尧卫健尧信访 9个
部门袁N为其他行政职能部门冤 模式为核
心袁融合指挥调度尧风险研判尧矛盾化解尧治
安防控尧网格管理尧心理咨询尧视频研判尧法
律专家服务等功能的一站式矛盾纠纷化解
场所袁实现了野中心吹哨尧部门报到冶的工作
格局袁确保群众有困难第一时间有人理袁矛
盾纠纷第一时间有人管遥

联合接访中心要要要负责接待尧 受理群

众来信来电来访袁制定首问负责制度尧工作
例会制度尧分析研判制度尧协作配合制度及
监督考评制度五项制度遥 通过中心的运行袁
实现指挥调度尧风险研判尧矛盾化解尧治安
防控尧网格管理五大功能遥

矛盾纠纷调处服务中心要要要实行 野重
点部门集中常驻尧 政法部门轮换入驻尧职
能部门随叫随到冶的工作机制袁区委政法
委尧司法局尧信访局为常驻机构袁区委政法
委负责跟踪尧督办尧考核入驻部门和其他
职能部门的事项办理情况袁信访局负责线
下受理汇总群众反映事项并移交相关部
门曰法院尧检察院尧公安分局为轮驻机构袁
与司法局及其他职能部门受理线上和线
下接收的涉及到各自职责范围内的矛盾
纠纷事项遥

公共法律服务中心要要要通过一站式窗

口袁为群众提供法律咨询尧法律援助尧律师
公证等综合性法律服务遥

中心运行的如何袁案例最有说服力遥 涉
纠纷金额达 70余万元尧反映时间长达 5年
的某小区 46户业主全部获赔违约金补偿曰
被拖欠 1.05亿元购房款的某社区开发商顺
利拿到房款噎噎一个个鲜活的事例是九原
区把非诉讼纠纷解决机制挺在前面袁 全力
解决群众关心关注的操心事尧烦恼事尧揪心
事袁努力提升群众幸福感尧获得感的生动体
现遥

自该中心运行以来袁 共接待来访群众
535人次袁信访接待 34批次 189人遥 目前袁
除区级社会治理中心外袁 九原区 8个苏木
镇渊街道冤尧85个嘎查村渊社区冤的规范化社
会治理中心全部建成袁区尧镇尧村三级社会
治理中心格局已全面形成遥

夯实基础 增强基层社会治理能力

时间院2022年 7月 1日
地点院九原区北梁新区某小区
事件院 史女士反映小区的楼道里有电

动车乱停乱放尧充电现象袁居民出入不便袁
存在安全隐患袁希望有关部门及时解决遥

事件流程院 社区已与该小区物业尧户
主进行沟通交流袁群众反映的问题已经解
决遥

这是野人和窑九原冶智慧信息网格管理
平台中显示的一部分内容遥

野原本抱着试一试的心态拨通了电
话袁反映了这个事情袁没想到这样的小事
情很快引起了关注袁为这样高效的办事效
率点赞浴 冶让史女士感到意外的是袁自己拨
通电话反映问题到处理完毕仅用时 4 小
时遥

几个月以来袁野人和窑九原冶智慧信息网
格管理平台中显示袁像这样快速尧高效尧群
众满意度高的案件办结已不胜枚举袁 正是
这样一件件小事的高效解决袁 让群众对基
层社会治理成效更加安心尧放心袁而且有信
心遥

据了解袁野耶人和窑九原爷 智慧信息网格
管理平台是九原区为推动政府资源整合尧
优化公共服务供给袁 提升社会综合治理水
平而建设的网格化智慧信息管理服务平
台袁 该平台整合了公安视频监控及人民法
院尧人民调解尧公共法律服务自助终端等大
数据资源搭建基础数据底座尧 事件处理调

度系统尧市域治理平台等 9个模块遥 冶九原
区委政法委综治督导室科员张凯介绍说袁
基础数据底座是野人和窑九原冶智慧信息网
格管理平台整体的运行框架袁 其将九原区
的人尧地尧物尧事尧组织等基本要素纳入网格
管理范畴遥 从网格图可以直观看出九原区
苏木镇街道尧村渊社区冤尧网格等基础信息袁
同时袁 可以从企业数据里精准找到商户信
息尧具体位置等详细资料遥 所有信息均由专
职网格员负责日常录入和定期更新袁 并由
第三方机构负责技术支持和安全防护遥

野平台在提升政府办公效率尧支撑政府

科学决策尧 提高政务服务便利化水平等方
面都发挥了积极作用袁 目前已成为九原区
以信息化尧 智能化手段推进区域社会治理
能力现代化的重要载体遥 冶九原区委政法委
副书记杜君说袁野人和窑九原冶智慧信息网格
管理平台的良好运行袁 有利于优化共享资
源袁形成以公安尧应急尧城管尧市场等职能部
门横向到边袁以区尧街镇尧社区尧网格纵向到
底的多级联动管理平台袁 切实做到信息掌
握到位尧矛盾化解到位尧治安防控到位尧便
民服务到位袁 使数字赋能成为基层社会治
理的生产力尧智治力和善治力遥

科技赋能 提升基层社会治理效力

观摩团参观九原区社会治理中心遥 肖玥 摄

接待当事人遥 肖玥 摄


