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呵护民警心理健康 打造阳光和谐警营
要要要 记呼和浩特市公安局政治部心理健康服务中心副主任蔡云鹏

本报记者荫王丹

野人在路上尧路在心上要要要榜样引领汇聚前行力量冶系列报道院

张雅萍：在交通执法“战场”展现“硬核”实力
本报记者荫王雅妮 通讯员荫王雅楠

电梯门打开袁张雅萍走了出来袁迎面对上
了同事错愕的表情袁野哪有你这样请假的钥 请
一周假倒有四五天都能看到你来袁 生病了就
好好休息袁可不是光输完液就没事了遥 冶野有个
方案得整理一下袁还有点其他工作袁没事袁输
了液没啥难受的遥 冶张雅萍笑着回应道袁目送
同事摇着头走进电梯遥

张雅萍是鄂尔多斯市交通运输行政综合
执法支队东胜区第二大队挂职副大队长袁在
单位接受采访时袁 她因病手术后还不到两个
月遥 野术后恢复不太好袁这几天请假了遥 冶张雅
萍一边说着袁一边快步走向了办公室噎噎

担负野硬任务冶
野我们的主要工作是负责东胜区的道路

危货运输尧普货运输尧物流与货运站渊场冤行政
执法工作尧专项整治工作尧信访维稳工作尧投
诉举报工作尧 违章处理工作等袁 张雅萍介绍
道袁野这一点还没有什么袁只是累一些袁工作时
间不太固定袁主要是安全责任重大袁会有很大
的心理压力遥 冶

参加工作的第 21个年头袁 张雅萍 2013
年在东胜区货运所负责安全相关工作遥 从那
时起袁她的手机再也没有关过机遥 野我负责安
全工作袁必须保证 24小时开机袁每天紧绷着
神经袁 几年来都不敢踏实睡觉袁 车在外面跑
着袁心也在外面吊着遥 一听到电话铃声响起袁
心里就七上八下的袁只希望没有事故发生遥 冶

心里惦念着路上飞驰的货运车辆袁 张雅
萍也将担心和忧虑化作对安全保障工作得更
加细致严谨遥 她每天前往各个企业细查袁反复
强调安全注意事项袁紧盯关键环节遥 野我建了
几个群袁 有危货的也有普货的袁 方便报备联
系袁有疑问的时候随时可以联系我袁对于在检

查中的看到的普遍性问题袁 我也会在群里进
行强调要求袁对极端恶劣天气预警及时发布袁
并要求企业提前做好防范工作遥 冶张雅萍介绍
道袁野或者有新的相关法律法规袁 我们也会在
群里及时交流遥 冶

记者在张雅萍的微信界面看到袁 她不止
在几个百人的微信群里频繁交流袁下达通知袁
提出问题袁解答疑问袁就连与同事的聊天记录
中袁在深夜甚至凌晨袁发材料尧报表格尧传资料
等内容也是屡见不鲜遥 高频率的工作节奏加
上日常紧绷的野安全弦冶袁年龄不到 50岁的张
雅萍将头顶的白发染了又染袁依然藏不住遥 不
仅如此袁 身体也在重压之下出了问题袁 不久
前袁她患病进行手术治疗袁在两个小时的手术
过程中袁交给女儿的手机上就有了 16个未接
电话遥 即便如此袁她在刚清醒了一些后袁便立
即开始回拨电话噎噎野这样的情况袁我已经习
惯了遥 冶面对记者的惊讶袁张雅萍说袁野已经十
几年了袁工作流程也走顺了袁回想起来袁还是
刚工作的时候比较难遥 冶

啃下野硬骨头冶
1992年袁张雅萍参加工作袁走上了交通运

输行政综合执法业务一线袁在之后的几年中袁
她几经辗转袁开始负责普通货物车辆尧危险货
物运输车辆所属企业以及机动车维修尧 驾培
等工作遥 起初袁庞杂的业务千头万绪袁使她分
身乏术遥 野刚开始的时候工作很难开展袁总是
把握不住方向袁找不到重点袁每天都在想这个
怎么写袁那个怎么总结袁总是加班做工作袁晚
上也翻来覆去睡不着遥 那时刚好赶上儿子要
高考了袁真是焦头烂额遥 冶张雅萍回忆道遥

渐渐地袁她熟悉了业务袁也理清了头绪遥
那时袁她总是随身带着一本便利贴袁想到了什

么内容就抓紧写下来袁 电脑屏幕上的边边角
角袁贴满了她灵光乍现的野思路冶和林林总总
的野待办事项冶遥

在平凡的业务岗位上工作没多久袁 便发
生了一件让同事们提及便对张雅萍竖起大拇
指的事情遥

野刚刚工作的时候在业务上袁我一个人负
责 500多台危货车辆的档案袁 当时还是纸质
档案遥 后来系统更新袁 需要手动录入危货车
辆尧人员等证件的录入工作遥 冶离车辆年检的
时间不远了袁为了车辆年检工作不受影响袁张
雅萍开始了加班加点尧 不分昼夜的信息录入
工作遥 早晨披星出门袁深夜戴月而归袁不到一
个月的时间袁2万多台普货车和 500多台危货
车的相关信息全部录入了系统袁 确保了年检
工作的顺利进行遥

一线窗口尧业务办理尧安全建设噎噎参加
工作的 30年中袁张雅萍带着这样的拼劲度过
了数次野大考冶遥 今年袁她再次迎来新的挑战袁
即将负责财务相关工作袁为了能够胜任做好袁
她一有时间便翻阅相关书籍仔细研读袁 认真
学习财务工作要领袁 带着一如既往的拼劲冲
向未知领域的新任务遥

工作中袁她是人人称赞的野铁娘子冶袁但谈
及野家庭冶二字袁却使她卸下了双肩的高度遥

炼就野硬实力冶
野儿子现在已经工作了袁 女儿也已经 13

岁了袁想想有些遗憾袁在她成长的路上少有我
陪伴的影子遥 冶提及家庭和两个孩子袁之前侃
侃而谈的张雅萍有了片刻的凝滞袁野最感觉到
缺失的就是女儿袁 人家都说女儿是妈妈的小
棉袄袁因为缺少了陪伴袁她和我有些疏远遥 我
基本没怎么去接过女儿放学袁 偶尔有一次去

接她袁她四处望望问袁耶我爸呢钥 爷冶张雅萍笑着
说起接女儿放学的趣事袁眼里带着些许愧疚遥
几十年间袁 张雅萍的早出晚归和时常加班已
经让家人习以为常遥最初袁丈夫还会有些抱怨
地嘟囔一句野是不是单位没有你就不行了钥 冶
再后来得知她要加班晚归袁 丈夫也只是轻描
淡写地回复一句野哦冶遥

野这些年多亏了家人的理解和体谅袁让我
在工作中没有后顾之忧遥 最近的道路运输行
业安全生产专项整治三年行动大小方案袁我
加班加点袁做了超过百页的方案袁反复斟酌核
对方才放心遥 冶作为单位里为数不多的女同志
之一袁张艳萍在工作中的野硬功夫冶袁令很多男
同事自叹弗如遥

说起张雅萍袁 鄂尔多斯市交通运输行政综
合执法支队东胜区第二大队货运物流科科长吴
晓刚说院野我们是多年一起工作的老同事了袁身
边的同事没有不佩服她的袁遇事一马当先袁工作
认真负责袁很多地方比男的都做得好遥而且她非
常细心袁关心同事们的日常生活袁对我们都很照
顾遥 她的好都在点点滴滴的小事里头遥 冶

驰骋岗位野战场冶袁展现野硬核冶力量遥 张雅
萍的努力付出也迎来了沉甸甸的荣誉遥 多年
来袁 她多次获得年度先进个人的荣誉曰2017
年袁 她获得道路运输管理行政执法标兵的荣
誉称号曰2018 年优秀个人尧2020年先进工作
者尧2021年事业单位工作人员嘉奖噎噎荣誉
的背后袁是对工作的执着与热爱袁是踏实的努
力和从未松懈的毅力遥

公安民警是人民和正义的守护者袁而她却
是民辅警的守护者袁警心的守望者遥 她的战场
在硝烟无形的心理岗哨上袁用心关切袁用心对
话袁用心守卫袁用心筑起一道公安心理健康大
网遥她是呼和浩特市公安局政治部心理健康服
务中心副主任袁是呼和浩特市公安局目前唯一
一个部尧厅尧市三级心理教官要要要蔡云鹏遥

野蔡老师袁你在办公室吗钥 我过来给你送
个惊喜遥 冶野我在呢袁你过来吧遥 冶中午 12点半袁
受访者苏女士带着一束亲手打包好的鲜花袁
专程来到蔡云鹏的办公室袁 表达对蔡老师的
谢意遥去年袁在工作压力和情感压力的双重重
担之下袁90后的苏女士感觉生活没有了色彩袁
没有了希望袁 面对什么都是一副无所谓的样
子遥机缘巧合袁她找到了蔡云鹏袁蔡云鹏用了 2
个月的时间持续对苏女士进行心理辅导袁现
在满面春风的苏女士再一次来到这里袁 这个
结果对于蔡云鹏来说就是最好的礼物遥 野蔡老
师特别认真负责袁我几乎是随时随地打扰她遥
我现在依然清晰地记得她跟我说 耶只要努力
就有好的可能遥 爷这句话让我备受鼓舞袁面对
烦心的事情袁心态也日趋平和遥 冶如今阳光尧乐
观的苏女士面对记者侃侃而谈袁 完全看不出
她曾经萎靡不振的影子遥 蔡云鹏深知心理健
康工作任重道远袁 仅凭一己之力无法满足现
实需求袁 她便主动向呼和浩特市公安局党委
提出申请袁 建议组建全市公安心理人才专业
队伍遥2019年至今袁先后举办心理骨干培训班
4期袁并举办了全区公安系统第一个也是目前
唯一的一个专业心理危机干预员培训班袁累
计培训心理骨干 120人袁40人取得了初级兼
职心理教官证遥三年内袁全市公安系统百人以
上部门全部配备专渊兼冤职心理骨干袁并定期
开展心理健康服务人才练兵大比武袁 以比促
练袁 以比促学袁 不断提升专业人才的专业素
养袁在全区公安机关开创了先河遥

野我以我心荐警营冶袁 蔡云鹏常常援引鲁

迅先生野我以我血荐轩辕冶的名言袁并以此为
工作的标杆遥

7年多时间里袁全局民辅警心理辅导工作
从无到有袁 从有到优袁 蔡云鹏不仅仅是见证
者尧开创者袁更是建设者遥 建立尧健全市县两级
心理健康服务体系袁实现心理工作专人专管曰
培养建设心理教官队伍袁为所有的分局尧百人
以上支队配齐心理骨干曰通过心理轮训尧心理
送教实现全局民辅警心理健康服务无死角全
覆盖遥在蔡云鹏的不懈努力下袁真正让首府公
安心理工作野首冶起来袁也受到了各级领导尧同
事们和广大群众的肯定与赞誉遥

随着工作的不断开展袁近期袁蔡云鹏在工
作中也遇到了野瓶颈冶遥 她坦言院野我们的民辅
警发现自身问题的情况下袁 一对一的疏导过
程就极其艰难袁 让我有一种深深的 耶无力
感爷遥 冶

在一次例行的心理测评中袁 蔡云鹏发现

一名民警的各项指标都亮起了红灯遥 她将该
名民警约到了咨询室袁 通过耐心地交谈打消
了他的思想顾虑遥 这名民警最终坦言袁他出现
情绪低落的现象已经有一年多了遥 他不知道
该如何调节袁时常感到非常痛苦遥 野我宁肯坚
持服药袁也不愿意一对一进行心理疏导遥 冶这
个回答让蔡云鹏束手无策遥 野我那天在下班路
上见到他袁感觉他整体状态不是特别好袁我很
自责袁我没有劝服他遥 冶蔡云鹏说遥

之后袁开展心理疏导工作袁让蔡云鹏更加
坚定了信念遥 野这一生要做好一件事要要要为民
辅警做好心理服务工作遥 我觉得这是我做好
一切工作的根本动力源泉遥 冶蔡云鹏深有感触
地说遥

野这里将是每一名民辅警的心灵家园遥 冶
呼和浩特市公安局政治部心理健康服务中心
的成立让蔡云鹏的工作有了一个 野质冶 的飞
跃遥

心理咨询室尧心理资料室尧心理测评室尧
音乐放松室尧情绪宣泄室尧团体辅导室等 6个
功能室袁每个房间尧每个设备尧每个细节无一
不凝聚着蔡云鹏的心血遥 同样袁野硬件冶的提档
升级也带来了野软件冶的配套提升遥 蔡云鹏带
领团队为 6270名民辅警建立了心理健康档
案袁 在全区首次开展了持枪民辅警心理健康
筛查袁为 819名持枪民辅警建立了心理档案遥
此外袁累计组织开展心理轮训 100场袁参训民
辅警 2500余人遥 野现在心理健康服务已经在
民辅警心中生根发芽了袁 不仅仅让民辅警走
进来袁而且民辅警的家属尧孩子也走进来遥 这
就是对我们工作最大的认可和支持遥在蔡姐的
带领下袁我对我们的工作更有信心了遥 冶心理健
康服务中心民警赵恒介绍道遥 坚持需求导向袁
民辅警需要什么就讲什么遥 从野高大上冶到野接
地气冶袁如何让心理工作更贴近实战尧更深入民
警心里袁蔡云鹏从授课主题内容上突破袁从送
教方式方法上求创新袁从职业技能水平上求提
升袁履职能力有效增强遥与此同时袁蔡云鹏先后
参与编写了自治区公安厅的叶警务辅助人员心
理健康曳一书袁2018尧2019年连续两年被公安部
选调到送教小分队赴外省心理送教袁2019年
10月被自治区公安厅评聘为高级三级教官袁
2019年 12月入选公安部心理骨干人才库袁考
取了野职业生涯开展与管理培训师冶资格证和
初尧中级心理危机干预员资格证遥 野蔡老师袁我
能正常工作了冶野蔡老师袁我不再恐高了冶野蔡老
师袁我的孩子考上大学了冶噎噎蔡云鹏的手机
里常常收到这样令人欣喜的讯息遥

功夫不负有心人遥 经过蔡云鹏的不懈努
力袁越来越多的人放下了心理包袱袁走进了她
的咨询室袁 越来越多的民辅警改善了心理的
困扰和苦恼袁笑着迎接的工作与生活遥

野你守护人民袁我来守护你遥 冶就是这份对
战友深沉的热爱袁蔡云鹏在自己的岗位上袁为
新时代公安事业拼上了一块重要的野拼图冶遥

蔡云鹏渊左一冤在心理骨干培训班上讲课遥


