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春风沐雨化干戈 润物无声促和谐
要要要 赤峰市喀喇沁旗司法局人民调解工作纪实

本报记者荫宋宏颖 通讯员荫于丽宏

近年来袁 赤峰市喀喇沁旗司法局在旗
委政府的坚强领导下袁 在赤峰市司法局的

关心指导下袁努力践行新时代野枫桥经验冶袁
紧紧围绕野大调解冶工作格局袁充分发挥人
民调解野第一道防线冶作用袁有力地促进了

社会大局和谐稳定遥
喀喇沁旗司法局局长刘向阳表示院野人

民调解是大调解格局重要组成部分袁 具有
灵活便捷尧不伤感情尧不收费用等优势袁既

可以快速化解矛盾纠纷袁 减轻当事人的负

担袁修复当事人的关系袁也可以有效避免矛
盾纠纷进入行政尧 司法渠道袁 节约各方成

本袁实现案结尧事了尧人和袁促进社会和谐稳

定冶遥

该局把矛盾纠纷源头预防作为遏制和减少
矛盾纠纷发生的大事来抓袁 不断提升矛盾纠纷
排查尧研判尧预警尧防范能力袁构筑矛盾纠纷化解
长效机制袁推进人民调解由野事后调处冶向野事前
防控冶转变遥
建立实行矛盾纠纷排查机制遥 一是突出专

群结合袁第一关口排查防范遥 依托乡镇渊街道冤尧
村(社区冤调委会袁利用人熟尧地熟的优势袁加强矛
盾纠纷常态排查和专项排查袁 及时发现民间纠
纷袁坚持抓早尧抓小尧抓苗头袁把纠纷化解在萌芽
状态遥 二是抓住关键节点袁第一时间源头预防遥
旗司法局及各司法所在重大政治活动和重要节
假日等敏感时期袁 集中开展精准性矛盾纠纷专
项排查袁防患于未然遥 三是通过网格加大矛盾纠
纷排查化解力度袁 积极与网格内信访尧 乡村振
兴尧卫计尧民政等多个部门信息互联互通袁提高
预测预警能力和矛盾纠纷调解质效袁 将大量社
会矛盾化解在萌芽状态尧化解在基层遥

建立实行法律服务支撑化解机制遥 一是把
公共法律服务作为化解矛盾纠纷的民心工程来
抓袁建成了旗尧乡镇渊街道冤尧村渊社区冤三级野窗口
化尧综合性尧一站式冶公共法律服务实体平台袁在
全旗 11个乡镇渊街道冤公共法律服务工作站和
175个村 渊社区冤 公共法律服务工作室开通了
野4K机顶盒法律服务冶袁全天候远程视频开展法
律援助尧解答法律咨询尧参与纠纷调解袁让群众
少跑弯路尧少跨门槛袁多解决问题遥 二是打造特
殊群体法律援助工作品牌袁维护好农民工尧老年
人尧残疾人尧妇女儿童尧军人军属等特殊群体合
法权益遥 去年以来袁旗法律援助中心共办理法律

援助案件 1528件袁 接待来人来电咨询 1630人
次袁为困难群众挽回经济损失 480多万元袁让弱
势群众充分感受到法律服务的温度遥
建立实行多元联动化解机制遥 一是建立和实

行野诉调对接冶机制袁旗司法局加强与旗法院沟通
协调袁建立了法院野诉调对接冶服务中心袁成立了 4
个诉前调解室袁发挥亲民尧便捷尧高效和诉前尧诉
中尧诉后相衔接野一揽子解决纠纷冶的优势袁将矛盾
化解在庭前袁不仅有效降低了当事人的诉讼成本袁
而且节省了有限的审判资源遥在旗司法局指导下袁
全旗基层司法所联合基层法庭扎实推进诉前调解
工作袁充分发挥司法行政力量袁为群众提供便捷高
效低成本纠纷解决方式袁 显著提高了群众的司法
获得感遥 二是建立和实行司法所尧 派出所两所联
动尧警司联调机制袁集合各自职能优势袁发挥协调
协同效应袁全面排查调处辖区内各类矛盾纠纷袁消
除隐患袁积极有效化解矛盾纠纷袁调处力度和成功
率大为提高遥三是探索矛盾纠纷化解新路子袁在西
桥镇试点成立野老于说和冶调解工作室袁现已调解
各类矛盾纠纷 16起袁调解成功 13起袁剩余 3起矛
盾纠纷也在调解中遥旗司法局抓点带面袁推进司法
所建设具有辖区品牌特色的调解室袁 在全旗形成
野小调解冶调出野大平安冶的好局面遥
人民调解袁任重道远遥 喀喇沁旗司法局将坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
引袁深入践行新时代野枫桥经验冶袁奋力开拓新时
代人民调解工作新境界袁实现新作为袁为推进平
安喀喇沁建设尧服务经济社会高质量发展作出新
贡献,以优异成绩迎接党的二十大胜利召开浴

渊本版图片由喀喇沁旗司法局提供冤

建立“三项机制” 抓实纠纷源头预防

近年来袁喀喇沁旗司法局围绕野大
调解冶工作格局袁不断加强各级人民调
解组织建设袁织密人民调解网络遥 协调
配合成立旗人民调解中心袁实现人民调
解尧行政调解尧司法调解等矛盾纠纷多
元化解深度融合袁 先后在全旗 11 个乡
镇渊街道冤尧175 个行政村渊社区冤建立完
善人民调解委员会袁 在全旗 2000 多个
村民小组尧住宅小区尧社区楼院设立了
调解小组袁还建立了医患纠纷尧劳动争
议尧教育医疗尧环境保护尧交通事故损害
赔偿等覆盖矛盾多发领域和热点行业
的 11个野专业调委会冶袁并在 15 家规模
以上企业成立了调委会袁实现人民调解
全域覆盖袁为化解矛盾纠纷尧促进和谐
稳定奠定了坚实的组织保障遥
旗委尧旗政府先后出台了叶关于进

一步加强人民调解工作的意见曳叶喀喇
沁旗矛盾纠纷分级调处实施办法曳叶喀
喇沁旗调解委员会工作方案曳叶喀喇沁
旗人民调解经费使用管理办法曳等政策
文件袁 为人民调解工作创造了良好条
件袁 有力促进了人民调解工作规范化尧
制度化遥

去年以来袁全旗各级人民调解组织
调解纠纷 1682件袁调解成功 1675件袁成
功率为 99.58%遥 其中疑难复杂纠纷 60
件袁村渊居冤调解 1001 件袁乡镇渊街道冤调
解 188 件袁 旗人民调解工作中心调解
147件袁其他调解 346件遥所涉领域包括
家庭邻里纠纷尧征拆纠纷尧合同纠纷尧医
疗纠纷尧物业纠纷尧道路交通事故等方
面袁 人民调解的基础性作用日益彰显袁
成为维护社会稳定的野第一道防线冶遥

立足“四个层次” 织密人民调解组织

在多年的调解实践中袁 喀喇沁旗司
法局以旗人民调解中心为依托袁 打磨培
养了一大批调解 野专家冶野铁嘴冶野能手冶袁
成为野第一道防线冶的中坚力量遥 该旗司
法局工作人员姜志刚近十几年间袁 经历
了不同岗位袁 经他主持调处的涉及死亡
赔偿尧涉企纠纷尧校园纠纷尧医患纠纷尧婚
姻家庭纠纷及涉访涉诉遗留问题等重大
疑难纠纷 800多件袁每一案子都成了野铁
案冶袁姜志刚先后获得野全国人民调解能
手冶野全区金牌调解员冶 野赤峰市人民调解
专家冶称号遥

喀喇沁旗司法局充分发挥司法所矛
盾纠纷化解领头雁作用袁使司法所成为基
层调解队伍的领航人袁指导引领基层调解
队伍开展矛盾纠纷排查化解工作袁 抓指
导尧搞培训尧抓排查尧搞防范袁更多的是直
接投身到矛盾纠纷化解之中遥 去年以来袁
司法所直接成功化解各类矛盾纠纷近

400件袁成为人民调解工作承上启下的关
键平台袁并进一步发挥了维护人民群众合
法权益尧促进了社会安全稳定尧服务了经
济社会发展尧推进了基层法治建设的重要
的作用遥

抓住“两个关键” 发挥中坚引领作用

一是将调解能力强尧法律知识多尧群
众基础好尧 热爱调解工作的 野法律明白
人冶袁充实吸收到人民调解队伍中袁增添
新血液袁提升新动力遥 目前袁全旗专兼职
人民调解员有 746人袁基本做到野有纠纷
就有调解组织尧就有人民调解员冶袁将化
解矛盾纠纷触角延伸到了最前沿的 野最
后一公里冶遥

二是强化培训提高调处能力遥 坚持
定期轮流对调解员进行培训袁 提高队伍
整体素质与化解矛盾的技能尧技巧遥 积极
引入律师等专业力量参与矛盾纠纷排查

调处和调解员培训等工作袁提升调解工作
质量和社会公信力遥去年以来袁旗司法局尧
各司法所开展各类培训 27次袁 累计培训
3000多人次遥

三是以案定补激发活力遥旗人民政府
出台了叶喀喇沁旗人民调解经费使用管理
办法曳袁 把人民调解经费纳入年度财政预
算袁 旗司法局实行以案定补尧野保底不封
顶冶的保障措施袁落实人民调解员调解纠
纷案件补贴政策袁有效激发了人民调解员
的积极性袁提高了人民调解的工作水平和
服务质量遥

聚焦“三个重点” 激发调解队伍活力

自治区调研组调研人民调解工作遥

工作人员调解矛盾纠纷遥


