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学而思 改变执法观
野俊良是去年 5月来到一大队的袁分管党

建尧精神文明建设尧客运出租尧综合办公室等
工作遥他的工作热情非常高袁安排的工作都能
认真完成遥 冶采访中袁准格尔旗第一大队党支
部书记尧大队长周贵斌介绍道袁王俊良有很强
的带动作用袁在负责党建工作的过程中袁王俊
良凝炼了队伍的服务意识袁 增强了队伍的凝
聚力遥

野我在 2011年入党袁工作中袁我努力践行
着党建引领尧执法为民的准则袁抓好党建工作
的同时袁努力把其他工作抓好遥 在围绕执法抓
党建尧以党建促执法工作实践中袁我们的执法
观念有了很大的转变遥 冶王俊良说院野以党建引
领执法袁执法等同于服务遥 我们把执法观念换
成服务观念袁用真心换人心遥在执法过程中袁我
们的态度好袁群众就会理解我们袁我们态度不
好袁当事人会不理解袁不配合遥 冶以党建引领执
法袁以党建促进服务遥他是这么说的袁也是这么
做的袁王俊良告诉记者袁超限检查站设立了党
员先锋岗袁党员同志走在前尧做表率袁引领其他
人员开展工作遥
执法行为更加人性化袁执法过程突出服务

理念袁 这一提高在实际工作中起到了很大作
用遥 疫情期间袁准格尔旗第一大队考虑到辖区
企业的实际困难袁为企业员工送去了口罩等防
护用品曰扶危助困的工作中袁准格尔旗第一大
队多方联系袁为帮扶村申请资金解决村里的道

路修缮问题袁还积极宣传袁致力于农副产品销
售的工作遥 一段时间以来袁准格尔旗第一大队
队员们工作状态有了很大改观遥 野提升的效果
很明显袁我们的工作人员没有被服务对象投诉
或者产生恶评袁管辖范围内的企业对我们工作
的反馈也很好遥 冶王俊良说遥

思而行 常听野指点冶声
野业务多起来了袁仅转变观念是不够的袁还

要讲方法袁尤其在执法过程中袁随着情况变化袁
解决的问题也随之出现袁这些情况都需要灵活
处理遥 冶王俊良介绍道袁野目前袁大队分管的 9家
客运公司工作中袁其中安全生产检查尧车辆档
案信息尧驾驶员档案信息尧交通运输行业耶三
员爷渊管理人员尧从业人员尧服务人员冤周核酸检
测工作都需要建立台账遥 同时袁大队积极开展
工作袁对非法营运车辆的打击不放松遥 冶
在执法过程中袁类似非法营运车辆闯卡的

过激行为屡见不鲜遥 野很多驾驶人其实都有自
己的工作袁想要挣耶外快爷就低价买车上路运
输袁这样的驾驶人证件不全袁车辆也不符合营
运要求袁上路行驶有很大的安全隐患遥 冶
在王俊良的执法经历中袁经历多次野遇拦

则闯冶的情况遥 野一般拦车之后袁队员会对驾驶
人和乘客进行询问袁 提出例如出发点和目的
地袁坐车是否需要付费袁需要多少费用等问题遥
有的乘客很配合袁比较好取证袁有时取证相对
困难一些袁还会发生硬闯的情况遥 冶

采访中袁王俊良告诉记者袁在掌握的非法
营运车辆信息中袁大部分线索来源于长途车驾
驶人和出租车驾驶人的举报袁执法人员对举报
车辆的车型尧车号等信息登记了解后袁在具体
路线上设卡拦截遥 野这样一来即消除了道路安
全隐患袁 也对投诉举报信息进行积极回应袁群
众支持我们工作袁 我们就有了意见和建议渠
道袁利于我们更好地开展工作遥 冶

从灵活执法到积极回应群众呼声袁王俊良
深刻地感受到了群众支持在工作中的重要性遥
因此袁在投诉处理工作中袁他格外用心袁总是耐
心聆听诉求袁积极沟通解决遥 野每当我对投诉的
问题感到无可奈何时袁 王队总是有办法处理遥
有的投诉人特别较真袁但王队始终耐心地答复
当事人袁 他有很强的沟通能力袁 让投诉人满
意遥 冶提起这个上下班没点袁总是在岗又野马到
成功冶的领导袁准格尔旗第一大队客运出租科
科员黄霞非常感慨袁野他能为他人着想袁耐心讲
解道理袁令人信服遥 冶

行而知 攒劲步不停
事实上袁 为了能够胜任岗位袁 更好地工

作袁王俊良抓紧点滴时间袁时时学习袁处处增
长经验遥

野刚开始工作的时候袁 有好些问题我不太
了解袁尤其是在接待反映问题的群众时袁有些
不得法袁后来积累了经验袁凡是向我们反映的
问题袁我们都即查即办袁并且对问题的结果进

行反馈袁赢得了群众的尊重遥记得一次袁我去企
业检查的时候袁特意找一位提过意见的司机反
馈了处理结果袁他有些意外袁也非常高兴袁此后
我们经常沟通一些问题袁相处起来非常融洽遥 冶
王俊良笑着回忆道遥

野王队这个人从来不乱发脾气袁 性格特别
好袁不管什么情况都能心平气和地去解决遥 冶采
访中袁第一大队党建纪检监察室主任贾莉对记
者说遥 也许正是因为这一点袁面对情况复杂的
投诉问题袁王俊良总是能够迎刃而解遥

野薛家湾辖区一共有三家出租公司袁482辆
出租车袁投诉量很大袁比如出租车拒载尧绕路尧驾
驶人不主动出具发票等袁遇到这种情况袁我们会
第一时间联系投诉人了解情况袁 再去监控平台
调查袁根据实际情况进行处理遥如果确实驾驶人
行为不当袁 就要对其进行教育学习或者酌情处
罚遥 冶王俊良告诉记者袁上半年平台投诉约有近
200起遥野做这项工作袁就要把相关的法律法规条
例学懂弄通袁牢记在心里袁遇到事情需要处理的
时候才能不慌袁做到公平公正执法遥 冶

学而思尧思而行尧行而知袁王俊良用出色的
成绩表达着自己履职的决心袁 用充满干劲尧不
断向前的精神践行着执法人的责任和担当遥

野人在路上尧路在心上要要要要要榜样引领汇聚前行力量冶系列报道院

王俊良：用实际行动践行使命担当
本报记者荫王雅妮 通讯员荫王雅楠

野他年轻肯干袁工作总是做在前面袁任

务交给他袁我放心浴冶野他性格特别好袁做事

情有耐心袁不急躁遥冶野他工作努力袁我沟通
不好的投诉人袁 他总是有办法成功安抚袁
让投诉人满意地挂掉电话冶噎噎自领导到

同事袁他备受称赞袁颇受好评曰从一专到多
能袁他身兼数责袁应对从容遥 一年前袁他在

超限检查站按照规则线袁 严把通行关曰一

年后袁他在新的岗位手抓野千条线冶袁心系

野万点难冶遥他是鄂尔多斯市交通运输综合
行政执法支队准格尔旗第一大队党支部

副书记尧副大队长王俊良遥

野感谢你们帮我打开了心结袁是你们让我找
到了亲人噎噎冶近日袁来自河北省保定市的寻亲
者孙先生一家人来到巴彦淖尔市公安局刑侦支
队袁送上锦旗和感谢信遥巴彦淖尔市警方的一份
儿 DNA比对结果让离散 40年的血肉至亲重
新有了联结遥 亲人相拥袁喜极而泣袁认亲现场的
画面感动着每一名在场的人遥 这是巴彦淖尔市
公安局深入开展团圆行动的一个缩影遥

自 2020年底公安部开展打击拐卖妇女
儿童团圆行动以来袁 巴彦淖尔市公安局积极
开展野数据采集尧完善信息尧宣传发动尧比对核
查尧积案攻坚尧认亲确认冶等工作袁共设立 9个
野团圆冶行动免费采血点袁已帮助 10个离散家
庭成功团圆袁举行 6场认亲活动遥

野找到亲生父母是一直悬在我心中的
石头袁 我找了好多地方袁 把能想的办法都
想了噎噎冶今年 8 月袁孙先生通过内蒙古电
视台联系到巴彦淖尔市公安局求助袁 希望
警方帮助他寻找失散的亲生父母遥

40多年前袁因为家庭原因袁家人将孙先生
送给他人领养遥 得知身世的孙先生心里一刻
也不能平静遥自己的亲生父母在哪里钥亲生父

母为什么要将自己送人钥 亲生父母现在过得
怎么样噎噎饱尝骨肉分离之苦的孙先生越来

越渴望寻求真相袁 越来越渴望团圆袁12年前袁
他曾到呼和浩特市寻找过家人袁 但是找不到
任何线索袁 这成了他的心疾噎噎在刑侦支队
的办公室内袁 他向刑侦民警讲述着寻亲的前
前后后遥

接到求助后袁一场寻亲行动就此开始遥采
血排查尧信息比对袁很快袁依据资料和 DNA分
析结果袁警方确认了孙先生的亲属关系袁帮孙
先生成功找到家人遥得知鉴定结果后袁孙先生
激动万分袁40多年的骨肉分离袁终于有了圆满
的结局遥
近年来袁 巴彦淖尔市公安局见证了多个

寻亲故事袁或是孩子寻找亲生父母袁或是家人
寻找丢失的孩子遥无论是哪一种寻亲袁都承载
着对亲情的渴望尧与家人团聚的梦想遥在帮助
他人寻亲寻人的路上袁 巴彦淖尔市警方始终
坚守这份沉甸甸的责任袁 主动作为尧 不懈努
力袁帮助一个又一个家庭实现了团圆梦袁为缘
寻找袁为爱坚守袁为梦助力袁巴彦淖尔市警方
用实际行动赢得了群众的广泛赞誉遥

这份团圆，他们等了 40年
本报记者荫鲁旭

检查并指导企业落实安全生产主体责任遥 邬皓 摄

民警与孙先生一家座谈遥 段飞 摄


