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包头市市域社会治理现代化工作巡礼要要要

多元解纷显成效 联动联调促和谐
包头稀土高新技术产业开发区创新基层社会治理新机制

本报记者荫赵芳

让企业安心野奔发展冶袁让群众放心野来消费冶袁
话语朴素却最实在尧最实际遥 这句话是包头稀土高
新技术产业开发区渊以下简称稀土高新区冤在深入
推进包头稀土高新区汽车商业街市域社会治理现

代化工作中一直坚持的工作宗旨遥 近年来袁包头稀
土高新技术产业开发区党工委政法委渊以下简称稀
土高新区党工委政法委冤 根据稀土高新区区域特
色袁依托野中共包头稀土高新区汽车一条街联合委
员会冶袁以党建+矛盾纠纷化解为工作思路袁建立稀
土高新区野车企一条街冶矛盾纠纷调处站袁建立健全
矛盾纠纷多元联动化解机制袁开辟便民纠纷化解通
道袁将市域社会治理现代化与优化法治化营商环境
融为一体尧形成合力袁维护群众合法权益袁提升群众
满意度袁助推区域经济高质量发展遥

随着包头市经济的快速发展袁居民生活
水平显著提高袁 汽车逐渐走进千家万户遥
2021年袁稀土高新区汽车商业街完成汽车销
售量 3万台袁销售额 38亿元袁完成二手车交
易量 2.5万台袁交易额 25亿元袁新车和二手
车销售量尧销售额均占全市半数遥 该街区为
地方经济带来回报的同时袁矛盾纠纷也不可
避免的随之产生遥 针对汽车消费交易量大尧
消费纠纷较为集中的特点袁稀土高新区成立
了野车企一条街冶矛盾纠纷调处站遥

据了解袁矛盾纠纷调处站设立协调指导
小组袁由稀土高新区党工委政法委尧稀土高
新区市场监管与城市管理局和汽车企业指
派成员袁 负责日常工作事务及矛盾纠纷调
解袁并邀请包头稀土高新区人民法院法官及
两家律师事务所律师参与消费纠纷金额大尧
专业性强尧情况复杂的纠纷调解案件遥

野没想到这么快就能解决问题袁调解人员
不但对汽车行业熟悉袁 还懂得相关的法律知
识袁我对调解结果很满意遥 冶一个小时前袁张先
生因为购车时商家承诺的赠品与实际拿到的
赠品不符袁在与商家协商无果后袁来到矛盾纠
纷调处站申请调解遥 在调解员白银波的调解
下袁双方达成和解遥 张先生表示袁矛盾纠纷调
处站设在稀土高新区汽车商业街大大便利了
前来购车或接受汽车相关服务的消费者袁在
发生矛盾纠纷后能够第一时进行解决遥

包头稀土高新技术产业开发区市场监
管与城市管理局副局长刘拥军介绍袁对于受
理的汽车消费纠纷袁矛盾纠纷调处站根据矛
盾纠纷多元联动化解机制袁采取野分级为主袁
协同为辅冶 的分层递进式联动调解路径袁先
初步确定纠纷类型袁再分类进行处理遥 依据
案件难易程度尧情节复杂程度袁分为简单类尧

疑难复杂类袁对于事实清楚尧责任明确尧证据
充分袁能够清楚判断各方责任并快速处理的
野简单类冶消费纠纷袁经当事人同意袁由汽车
销售企业派出党员调解员作为第一级调解
机构受理消费纠纷遥 对于情节相对复杂袁双
方争议较大的野疑难复杂类冶消费纠纷及当
事人明确选择专业调解人员调解的消费纠
纷袁由稀土高新区党工委政法委尧稀土高新
区市场监管与城市管理局作为第二级调解
机构参与调解袁并适时邀请法官尧律师等法
律专业人员参与调解遥 如果在调解过程中发
现案件复杂程度升级的情况袁也将灵活适用
提级解纷方式遥

刘拥军表示袁矛盾纠纷多元联动化解机
制自实施以来取得了良好成效遥 稀土高新区
涉交通工具类投诉从 2021年的 220件已下
降到目前的 71件遥

一站服务 打造调解新平台

多方融合
化解矛盾在基层

野矛盾纠纷调处站袁有效的把行业调解尧
行政调解跟司法调解进行了三合一袁让消费
者更容易维权袁更公开透明袁让经营单位也
更有保障遥 冶刚刚参加完一起矛盾纠纷调解
的某汽车企业经营者表示遥 在这起矛盾纠纷
调解中袁党员调解员尧市场监督管理部门执
法人员尧政法委工作人员尧法官尧律师都共同
参与了调解遥

卢开元表示袁要做好稀土高新区汽车商
业街涉及车辆的矛盾纠纷调处工作袁需要多
方融合袁还要从矛盾纠纷的形成到化解全流
程入手遥 矛盾纠纷调处站的成立与矛盾纠纷
多元联动化解机制的应用就是多方融合袁共
同参与调解的体现遥 政法委除了做好调解员
培训工作袁还负责组织协调袁联络法官尧律师
等法律专业人士参与调解曰市场监管部门除
了参与调解袁还对街道内的企业尧行业纠纷
定期进行排查尧监测和预警曰企业方除了加
强自身行业管理尧诚信经营袁还在矛盾纠纷
发生时袁鼓励尧引导当事人优先选择到矛盾
纠纷调处站进行调解袁 引导其正确表达诉
求袁合法合理维权遥 三方做到合理分工尧密切
联动袁综合发挥了各自职能优势袁又突破了
单一调解的局限性袁 增强了调解工作合力袁
形成合理分工尧协调配合尧紧密衔接的良性
互动格局袁实现了将矛盾纠纷化解在基层的
目的遥
社会治理袁难点在基层袁活力也在基层遥

稀土高新区坚持调防结合尧标本兼治袁把矛
盾化解在基层袁推动建立共建尧共治尧共享的
现代基层社会治理体系袁努力探索出了一条
适应当地实际的袁野党建引领尧 部门协同尧多
元共筑冶的市域社会治理现代化之路遥

野自从有了党组织袁 感觉员工精神面貌
好了袁品牌形象树的更牢了袁消费者对我们
的信任度也更高了遥 冶包头中晟汽车销售服
务有限公司总经理高玮说道遥 而这也是稀土
高新区汽车商业街商家对构建党建工作体
系最直观的感受遥

高玮所说的党组织是指野中共包头稀土
高新区汽车一条街联合委员会冶渊以下简称
野联合党委会冶冤遥 包头稀土高新技术产业开
发区党工委政法委副书记卢开元介绍袁稀土
高新区汽车商业街目前有汽车行业相关企
业 136家袁涉及汽车销售尧修理修配尧二手车
鉴定评估尧车辆保险尧机动车年检等多个行
业袁从业人员 1400余人袁经营尧服务队伍整体

素质良莠不齐袁容易在经营过程中与消费者
或其他商家产生矛盾纠纷遥 因此袁稀土高新
区党工委政法委制定了党建+矛盾纠纷化解
的工作思路袁通过上党课尧组织生活会尧联合
举办党日活动等方式有效增强企业党员参
与党组织活动的积极性遥 同时袁借助党建活
动之机袁结合不同企业的特点袁针对性开展
法律尧法规培训袁规范从业人员行为袁从源头
上有效减少矛盾纠纷隐患遥 此外袁包头稀土
高新技术产业开发区市场监管与城市管理
局也组织开展汽车企业党员亮身份尧 亮职
责尧亮承诺野三亮冶活动袁推行党员野一诺千
金冶活动袁要求党员在日常工作中佩戴党徽袁
践行野一诺千金冶承诺袁确保消费者合法权益

得到保障遥
野车企一条街冶矛盾纠纷调处站成立后袁

又内设了党员接待岗袁从野联合党委会冶党员
中选出熟悉汽车相关业务尧有一定矛盾调解
经验的党员担任调解员袁负责接待前来反映
问题的群众遥 为使调解服务更加便利尧高效尧
专业袁实现汽车消费纠纷处理在一线尧解决
在基层尧化解在源头这一目标袁稀土高新区
党工委政法委适时对党员调解员进行相关
培训袁 推动建立汽车消费纠纷调解员队伍袁
开展法治宣传讲座袁邀请法律专业人士对疑
难尧复杂纠纷提出司法建议袁宣传尧推广矛盾
化解等典型做法和成功经验袁规范了汽车行
业队伍袁强化了行业调解服务水平遥

党建引领 规范阵地强服务

调解员接待群众投诉遥 高丹 摄

稀土高新区党工委副书记董文清渊左三冤带队观摩车企一条街亮点工作遥 高丹 摄

包头市委政法委相关领导考察车企一条街工作开展情况遥 高丹 摄


