
野全国文明村镇冶野全国示范性老年友好型社区冶噎噎一个地理位置偏远的小小村庄如何能获得这些野国字号冶殊荣钥近日袁记者带着这个疑问来

到了这个小村庄袁探索其发展变化背后的故事遥
包头市石拐区五当召镇缸房地村位于包头市区东北约 30公里袁村域面积 32平方公里袁户籍人口不到 3000人遥曾经的缸房地村是石拐区贫困

人口最多的一个行政村袁群众法治素养不高袁法治环境不够优化袁矛盾纠纷和治安形势压力较大遥 自中央政法委全面启动全国市域社会治理现代

化试点工作以来袁石拐区积极探寻基层社会治理的规律和有效方法袁推动构建野政治引领尧法治保障尧自治强基尧德治教化尧智治支撑冶的野五治冶融

合为抓手的乡村治理体系袁缸房地村的发展正是得益于此遥

政治引领
增强治理凝聚力

党的绝对领导是市域社会治理首位袁
综合考虑地域面积尧人口数量尧人口分布尧
服务半径等因素袁 缸房地村全面加强基层
党组织建设袁形成了野党建为引领尧精细化
管理尧多元化支撑尧精心做服务冶的社会治
理新格局遥

缸房地村互助幸福大院是为 60 岁以上
老年人免费居住的养老型社区袁2021 年被
评为国家级老年友好型社区袁 为了做好养
老服务工作袁缸房地村两委仔细研究袁围绕
野党建+农村养老服务冶袁制订了野365冶工作
法遥

野3冶 就是对 3 个便民服务窗口升级改
造遥 对党群服务中心尧爱心超市和老年活动
室的便民服务标准进行了提升遥 将原来村
两委的二楼办公室全部腾退改造成法律援
助室尧儿童之家尧棋牌室和书画室袁实现了
野办公最小化袁服务最大化冶遥

野6冶就是 6项便民服务遥 该村党支部成
立了一支志愿服务队袁 在幸福大院推行了
点餐送餐尧送医送药尧上门认证尧上门理发尧
网格呼叫和卫生保洁 6项便民服务遥

野5冶 即为群众办 5 件好事实事遥 2021
年袁 结合党史学习教育和 野我为群众办实
事冶实践活动的开展袁先后实施了 7 个自然
村 11000 平米房屋保温工程袁 幸福大院的
2300平米屋顶的防水工程尧为 75 户居民进
行天然气改造尧 为 110 户居民进行暖器片
更换及安装便民扶手遥

这些好事实事的实施袁 进一步凝聚了
党群关系袁使党员真正的野坐冶到群众板凳
上袁野想冶 到群众心坎里袁野干冶 到群众家门
口袁受到了群众的一致好评遥

缸房地村党支部书记刘刚信心满满地
告诉记者院野在疫情防控工作中袁 缸房地村
充分发挥网格管理作用袁 形成了项目服务
清单落实到人袁跟踪督办袁促进排查调处责
任落实袁实现了整合基层社会治理力量袁优
化人财物等资源配置袁 打好了疫情防控阻
击战遥 冶

法治保障
催生治理推动力

野遇到问题别着急袁 先去法律室问一
问遥 冶村民刘大爷说院野我之前特别关心农村
土地承包经营权的问题袁 村里建起了法律
援助室袁 我可以随时去了解自己关心的法
律知识袁消除了我很多困惑和担心袁心里面
踏实了不少遥 冶

村民知法尧守法尧懂法尧用法袁是基层矛
盾化解的重要力量袁近年来袁缸房地村整合
法律服务志愿者尧野千名律师进乡村冶野雨宁
法律工作室冶等力量袁利用乡镇赶集尧农闲尧
集会等时间节点袁 深入农户院坝尧 田间地
头袁积极开展法治宣传活动袁为需要帮助的
村民伸出援手袁把一些纠纷大事化小尧小事
化了袁 做到化解纠纷不出村袁 从而减少信
访尧诉讼事件遥 对于需要通过司法机关或相
关政府部门解决的问题袁 通过法治宣传活
动也能给村民提供相关信息袁 帮助村民与
法律维权机构建立联系遥

据缸房地村法律顾问顾玉清介绍袁在
关注基层群众法治需求方面袁野法律专家冶
侧重于针对农村地区土地确权尧征地拆迁尧
老人赡养等方面矛盾多发的问题进行法律
解读袁村两委成员尧包村领导通过定期下乡
走访袁 收集掌握群众法律服务需求袁 开展
野哪类问题多发尧群众想了解什么袁就上门
宣传什么冶的野订单式冶精准普法袁切实提升
普法针对性和有效性遥

记者了解到袁为进一步巩固辖区稳定尧
安全的良好社会环境袁 缸房地村还严格落
实责任袁强化措施袁常态化深入开展普法宣
传工作袁大力宣传平安建设尧市域社会治理
现代化建设尧 防范电信网络诈骗等各类与
群众日常生活密切相关的安全防范知识袁
提高群众治安防范意识袁自我防范能力遥

自治强基
激发治理源动力

野我们积极引导村民共同参与乡村治
理袁健全党组织领导下的村民自治机制袁充
分征求村民意见后形成具有特色的村规民
约遥 实施积分制管理袁 对积极参与义务活
动尧配合工作尧和睦邻里尧带头致富的家庭
或个人登记积分袁 定期到积分超市兑换物
品袁让乡村治理工作可量化尧有抓手袁将耶村
里事爷变成耶家家事爷袁由耶任务命令爷转化为
耶激励引导爷遥 社区居民主人翁意识增强了袁
参与社会治理积极性提高了遥 冶缸房地村党
支部书记刘刚说道遥

据了解袁目前缸房地村通过规范完善
村级民主管理制度和工作运行体系 袁不
断加强村民委员会制度化尧规范化建设袁
健全完善基层党组织领导的基层群众自
治机制 袁成立乡贤理事会 尧村民议事会 尧
道德评议会尧 红白理事会等村民自治组
织遥

村民自治协会既是村规民约执行情况
的监督员尧文明乡风劝导员袁又是各类矛盾
纠纷协调处理员尧治安巡逻员等等袁总之村
里的大小事务管理都纳入了自治协会的工
作范围袁做到了村民自己管理自己遥 村民真
正实现了从野台下看戏冶到野上台唱戏冶的角
色转换袁逐步实现从野他律尧他治冶到野自律尧
自治冶的可喜转变遥

德治教化
凝聚治理向心力

野柏油马路修进村袁危房改造解民困袁村
规民约树新风袁面貌新浴冶这是缸房地村村民
自编的三句半叶喜看乡村风光美曳中的词语遥
词句中的美好袁展现的是缸房地村的美好生
活遥

依靠政策尧依靠土地尧依靠科技袁依靠勤
劳和智慧袁 缸房地村百姓的生活富裕起来
了袁富裕起来的缸房地村开始不断加强精神
文明建设遥

记者看到袁村规民约宣传栏上的内容袁
从生活方式尧环境卫生尧防火防灾尧文明治
丧尧人际关系尧明码标价尧理性维权等方方
面面对村民进行了野约定冶遥 为激励村民自
觉遵守叶村规民约曳袁缸房地村设立乡贤文
化超市袁明确村民生活行为积分评比做法袁
通过积分兑换奖品的方式袁 提升村民良好
风尚遥

刘大爷老两口袁住在村里建设的幸福大
院里袁 老人不仅打扫好自己门前的卫生袁每
天还将房前屋后的两条街道都打扫干净遥被
评为野五星级住户冶的刘大爷言语里透着他
自己野悟出冶的哲理院野我们的村再不是过去
的村袁我拾掇的其实是我们的幸福生活遥 冶

智治支撑
提升治理保障力

野小网格冶连着野大民生冶遥网格员制度建
设是基层社会治理的重要一环袁网格员是服
务群众的重要力量袁 有助于主动发现问题袁
及时处理问题袁 将矛盾纠纷解决在激化前袁
搭起为民服务的连心桥遥

今年年初袁2022年度养老保险待遇领取
人员信息采集及资格认证工作开始袁由于认
证需要人脸验证识别袁而有些老年人不会使
用智能手机袁子女又不在身边袁人脸验证成
了他们的烦心事遥 见此情况袁缸房地村的网
格员出手相助袁仅两天时间袁就帮助这些老
人完成了人脸认证遥

包头市石拐区政法委副书记庞燕介绍
到袁在服务民生方面袁缸房地村不断加大科
技赋能袁把窗口移到网上尧连到掌心袁搭载
野石拐区社会综合治理矛盾调处平台冶袁对各
类事件实时监测尧协同指挥尧分流处置袁打造
高效联动尧运转灵活的线上线下联动治理体
系袁真正实现了野让数据多跑腿尧让群众少跑
路冶袁进一步提升了基层治理效能遥
缸房地村全力推进野五治融合冶袁情系百

姓尧解了群众的难袁暖了群众的心袁映红了
群众幸福的笑脸遥
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包头市市域社会治理现代化工作巡礼要要要

“五治”融合齐发力 乡村治理展新颜
要要要包头市石拐区五当召镇缸房地村乡村治理工作侧记
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志愿者为村民义务理发遥 李捷 摄 医生为村民义诊遥 李捷 摄 开展上门维修服务遥 李捷 摄

帮助老人完成人脸验证遥 李捷 摄


