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制版院高如哈

包头市市域社会治理现代化工作巡礼要要要

只进“一扇门”办妥“千家事”
包头市青山区社会治理中心打造基层治理野新样本冶

为着力解决群众表达诉求野多头跑尧来
回跑冶 的问题袁 包头市青山区打造了集野2

区尧3庭尧5室尧6中心冶为一体的区级社会治

理中心遥 该中心充分发挥基层社会治理野指

挥中枢冶功能袁按照野一个终端采集尧一个平
台联动尧一个中心共享冶的理念袁以野重点部

门常驻尧一般部门轮驻尧涉事部门到而不驻冶
的原则袁围绕群众事项野怎么办尧去哪办尧找
谁办尧如何办冶的思路袁推进群众矛盾纠纷化

解野只跑一地尧只进一门冶袁迈出了青山区市

域社会治理的崭新步伐遥

野您好袁请问您办什么业务钥打开手机扫
一扫袁办事流程全知道浴冶走进青山区社会治
理中心袁服务台上显眼的野登记服务系统冶二
维码标识在工作人员的引导下袁 变得格外
野受欢迎冶遥

野当时虽然人很多袁 但我们进来并没有
排队袁直接扫码后根据提示就马上知道了我
们要去哪个区域办事袁跟以前进大厅需要排
队等待工作人员引导才能知道去哪办尧找谁
办尧怎么办的办事流程一点也不一样浴冶前来
咨询物业纠纷的刘女士和丈夫惊喜地发现袁
这一次的野进门扫码冶服务给两个人带来了
不一样的体验感遥

野以前各类调解分散各地袁群众咨询尧调
解尧起诉尧公证等要跑多处袁各部门之间的衔
接也不及时冶遥 青山区社会治理中心办公室
工作人员李燕说袁 发生矛盾纠纷不可避免袁
但群众也面临投诉举报无门尧 矛盾化解多
地尧多部门反复跑的现象袁这也是一直以来
群众反映的问题遥

2021 年以来袁 青山区主动适应新形势尧
新要求袁 积极探索基层治理工作的新方法尧
新途径袁在整合资源上下功夫尧在共建共治
共享上破瓶颈尧在参谋服务上做文章袁按照
野最多跑一次冶 理念袁 着力推进矛盾多元化
解尧诉调联动作战 尧信息统一指挥袁构建了
野党委领导尧 部门协同尧 关口前移尧 一站解
决尧最多跑一地冶的新时代社会治理新模式袁
经过一年的精心筹备袁 今年 8 月 22 日青山
区社会治理中心揭牌成立遥这一野集装箱冶式
的市域社会治理平台袁 把为群众办实事尧解
难事的功能全部融合进来袁整合行政尧司法
和社会资源袁促进人民调解尧行政调解尧司法
调解无缝衔接袁实现多调对接曰将公共法律
服务袁医疗损害尧劳动争议尧公证调解尧律师
调解尧行政复议等功能纳入其中袁实现多功
能汇聚袁让中心成为政府治理社会尧服务群
众的野第一窗口冶袁积极构建政治尧自治 尧法
治尧德治尧智治相结合的基层治理体系遥

如今袁群众遇到纠纷有了疑惑袁无需东
奔西走来到中心就能解心结尧化难题袁真正
实现群众 野只进一门冶袁 烦心事及时就地化
解遥

8 月 25 日袁 青山区社会治理中心法官工作
站里袁 一起道路交通案件引发纠纷的双方当事
人在驻站调解员陈磊的耐心调解下袁 终于达成
一致意见袁签下了调解协议遥 而在来这里之前袁
双方当事人因经济赔偿事宜多次发生争吵袁互
不让步袁都要将对方诉至法院遥 经过陈磊 3 个小
时的释法说理袁让这起案件画上了圆满的句号遥

野青山区社会治理中心的好处在于袁群众遇
到麻烦事袁解忧耶有门爷了袁即使是复杂矛盾袁也
不一定要闹上法庭袁升级矛盾并不是本意袁化解
难题才是初衷遥 冶陈磊说遥

这是中心成立以来袁 第一起成功调解的案
件遥

那么袁这样一个中心的建立袁到底为群众解
决了哪些问题钥 野只跑一扇门冶到底如何实现钥

走进青山区社会治理中心记者看到袁 中心
设置普法宣传区和自助服务区 2 个功能区袁开
设法律援助尧法律咨询尧公证服务尧行政复议四
个窗口袁律师尧公证人员尧司法行政业务骨干轮
流坐班免费为办事群众提供法律咨询尧 法治宣
传尧法律援助尧公证服务尧律所律师等法律服务曰
在自助服务区配备了野青山区无人律所尧自助诉
讼服务机尧公证业务查询机尧普法智控一体机尧
12309 检察自助服务机冶等设备袁群众通过自助
设备可以办理法律咨询尧自助立案尧投诉举报等
多种服务袁让群众尽享野智慧法务冶的便利遥

中心将行政复议尧 劳动仲裁与法官工作站
有机整合集中办公袁实行民事审判尧劳动仲裁尧
行政复议野三庭共用冶袁实现复议尧仲裁及审判的
无缝对接袁切实发挥了维护社会稳定野第一道防
线冶作用遥

设立人民调解室尧 行业调解室尧 行政调解
室尧诉前调解室尧心理咨询室 5 个行业性尧专业
性调解委员会和功能室袁实现资源整合尧部门联
动尧工作融合遥实现群众纠纷化解野只跑一地尧只
进一门尧只找一人冶袁群众申请纠纷调解尧法律援
助即来即办尧即来即调袁成为为群众化忧解纷的
野终点站冶遥

设立党建指导中心尧网格化治理中心尧共建
共治中心尧社会治理联动中心尧接诉即办中心及
指挥调度中心袁 建立了 野区委要区域集团党工
委要街镇党委尧党工委要社区渊村冤党组织要网
格综治党小组冶 五级统筹的党委领导社会治理
工作体系袁 实现区域内参与治理的各要素有机
融合袁形成开展社会治理的统一化模式袁推动社
会治理效能的显著提升遥

野对于群众来说袁 遇到麻烦事后找不到解决办法
就可能成为矛盾升级的耶导火索爷袁作为工作人员袁想
办法耶灭火爷是一方面袁如何快速耶灭火爷尧有效耶灭火爷
才是激活市域社会治理效能的关键所在遥 冶青山区委
政法委副书记周炜介绍袁中心搭建起来了袁如何让其
高效投入使用让之发挥预期效果袁真正改变尧终结这
些现象才是最终目的袁也是群众所想所盼遥

中心建成以后袁完善调解员聘任标准袁优先选聘
具有综治尧街镇尧社区渊村冤尧法律服务工作经历的退休
人员尧居委会主任尧老党员尧老教师等懂法律尧威望高
的居民群众加入人民调解员队伍袁引入各行业部门技
术权威人士尧野两代表一委员冶尧律师尧心理咨询师等社
会力量共同参与调解袁为人民调解尧行政调解尧司法调
解工作提供更多专业力量支撑遥现已聘请专渊兼冤职调
解人员 606 人袁为建立和完善矛盾纠纷野多元化解冶机
制提供了有力保障遥

同时袁强化数据治理尧科技赋能袁打造集线上流转
办事尧动态管理尧调度指挥尧预测预警尧精准决策于一
体的野平安青山冶社会治理信息化系统袁网格员尧街长
或居民群众都可以轻松通过手机 E 通尧野法治青山冶小
程序上报问题事件及包头市 12345 热线转办尧各类网
民留言等涉及我区的问题事件袁由中心分派各职能部
门处置袁形成了问题事件上报尧派单尧处置尧督办闭环
工作流程袁实现人尧地尧事尧物尧情尧组织尧部件等基础要
素通过平台在网格内见底 ,各类服务管理力量通过系
统在网格内聚合 ,群众诉求和服务事项通过系统在网
格内回应 ,各类矛盾纠纷和隐患事件依靠系统在网格
内得到有效预防尧处置尧反馈遥

野本来想着我这个事情需要去法院起诉袁 没想到
在这里就见到了法官袁积压了好几年的事情一上午就
基本解决了袁很满意遥 冶

野有了这个中心以后袁 我们老百姓办事再也不用
跑来跑去了袁也不用担心找不见人尧办不成事遥 冶
野中心就像一家医院袁我们老百姓遇上任何问题袁来到
这里都有相应的耶专家爷来为我们解忧释怨尧耶对症下
药爷冶

噎噎
周炜表示袁中心成立一个月以来袁类似群众的声

音频频传出袁随着群众跑一个地方就能解决问题的实
践袁青山区各部门扯皮现象逐渐减少袁工作人员办事
效率明显提高袁有效营造了信访和矛盾纠纷野不升级尧
不激化尧不上行冶的良好态势袁群众满意度持续上升遥

下一步袁青山区社会治理中心将继续将野一窗口
受理尧一站式服务尧一体化运行尧一揽子解决冶的改革
理念在社会治理领域的运用袁不断完善制度尧健全机
制袁切实发挥好青山区社会治理中心野稳压器冶和野减
压阀冶的作用袁努力打造青山区市域社会治理现代化
野新样本冶遥 渊肖玥冤
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青山区社会治理中心法官工作站调解现场遥 苑青 摄
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