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当前袁疫情防控的工作目标是保健康尧
防重症袁 当务之急是保障好群众的就医需
求遥 各级医疗机构正在优化流程尧扩容资
源尧增加力量袁统筹做好疫情防控尧新冠患
者救治和日常医疗服务袁全力解决群众的
急难愁盼问题遥

如何进一步扩大医疗资源和医疗服务
供给尧 更好满足人民群众看病就医需求钥
日前袁 国务院联防联控机制有关专家针对
群众关心的看病就医问题进行了解答遥

问院部分地方存在医疗资源紧张尧群众
就医困难等情况袁这个问题如何解决钥

答院近一段时期以来袁发热门诊的诊疗
需求增加比较快袁 供需矛盾比较突出遥 对
此袁我们采取了一系列措施遥

第一袁 进一步扩大医疗资源和医疗服
务供给遥 我们要求所有二级以上医院和基
层医疗卫生机构都要开设发热门诊或者发
热诊室遥截至 12 月 15 日袁全国二级以上医
院开设发热门诊超过了 1.5 万个袁 基层医
疗卫生机构设置发热门诊或者发热诊室超
过 3.5 万个遥 发热门诊就诊流程进一步简
化袁 为患者开具药品提供方便袁 进一步提
高了服务效率遥 北京尧上海尧安徽尧江苏尧山
东等地利用方舱医院尧 体育馆等设施袁开
放临时发热门诊袁极大地缓解了发热患者

就诊问题遥 各地正在按要求升级改造定点
医院尧 亚定点医院袁 扩容改造二级以上医
院重症资源遥

第二袁推动分级诊疗袁构建合理的就医
秩序遥 一方面袁在城市以医联体为载体袁在
农村以县域医共体为载体袁 推动实施新冠
肺炎以及其他医疗服务工作的分级诊疗工
作遥 让城乡三级网以及医疗机构落实各自
的功能定位遥 基层主要是实施健康监测袁
特别是重点人群的健康监测和健康管理曰
二级医院提供技术尧 人力各方面的支持保
障袁 满足一般诊疗需求曰 三级医院重点满
足急危重症患者的诊疗需求遥

第三袁大力推动互联网医疗服务遥通过
互联网医疗袁 为问诊患者开具相应处方袁
通过线下第三方配送提供相应的药品遥 同
时袁我们也要求医疗机构提供 24 小时线上
咨询用药指导 袁 以及分时段预约诊疗服
务袁从而削减就诊高峰袁减少人员聚集袁降
低群众线下就诊交叉感染风险遥

第四 袁不断优化发热门诊 尧普通门诊
以及住院就医的流程 遥 通过优化就医流
程袁为广大人民群众看病就医提供更大便
利遥

问院 医疗机构是否开设了面向新冠感
染者专门的诊疗区域钥 急危重症患者是否

能够得到及时诊疗钥
答院我们要求所有医疗机构都要接诊

核酸阴性和阳性的患者遥 比如袁上海要求
所有的医院门诊都要区分核酸阳性接诊
区域和核酸阴性接诊区域曰在急诊设置诊
疗区和缓冲区曰对于急危重症患者 袁由市
级医疗机构进行接诊袁同时进一步扩容和
改造重症医疗资源遥 北京尧武汉尧杭州尧南
京尧南昌等多个城市袁都要求医院在普通
门诊设置核酸阴性诊疗区域和核酸阳性
诊疗区域遥在急诊袁有 48 小时核酸阴性证
明袁直接进入抢救区域曰没有 48 小时核酸
阴性证明的 袁进入缓冲区域袁提供相应的
医疗急救服务遥各地都强调对于急危重症
的患者袁不得以任何理由拒诊或者推诿遥

问院 有网友反映在居家隔离期间有紧
急就医需求袁打了 120 迟迟不来遥这个问题
如何解决钥

答院近期袁各地急救 120 热线呼叫量有
所上升袁 个别地方还出现了呼叫资源紧
张尧急救车调派困难等一些情况遥 一方面袁
冬季是心脑血管疾病尧 呼吸道疾病高发季
节袁 本来就会出现季节性 120 呼叫量大幅
度上升的情况遥 但是袁 也有一部分电话是
新冠轻症甚至无症状感染者袁 这方面的需
求挤占了宝贵的 120 急救资源遥

一方面袁 我们要求基层医疗卫生机构
要及时公开咨询电话袁 让群众尽可能利用
基层医疗机构解决常规咨询问题遥 同时袁
我们要求基层医疗机构对空巢独居的老年
人尧孕产妇尧有基础疾病的患者尧血液透析
患者等特殊人群袁 建立台账袁 做好必要的
医疗服务保障遥 另一方面袁 做好相应的转
诊衔接工作遥 希望各方积极配合袁 把急救
资源留给行动不便或者急危重症患者使
用袁保障 120 生命通道始终高效畅通遥

问院 如何提高互联网医疗对老年人的
友好度钥

答院 为了更好满足老年人的看病就医
的需求袁 我们要求医疗机构互联网医疗服
务平台进行适老化改造袁 简化网上预约流
程袁 方便老年人使用互联网医疗服务遥 同
时袁 增加家人代为预约诊疗或者互联网诊
疗问诊的渠道和选择遥 比如袁 四川大学华
西医院的互联网医院进行了适老化改造袁
通过人脸识别尧人工智能辅助尧语音录入尧
增加人工服务座席等方式袁 方便老年患者
选择互联网医疗服务遥

渊据叶人民日报曳白剑峰冤

国务院联防联控机制有关专家要要要

解读保障群众看病就医需求问题

两轮摩托车作为常见交通工具 袁颇
受未成年人青睐袁 殊不知未成年人驾驶
摩托车存在诸多风险遥近日袁湖北省大冶
市人民法院审结一起机动车交通事故责
任纠纷案袁 摩托车所有人的监护人以及
摩托车使用人的监护人被判承担责任遥

2021 年 10 月 12 日袁16 岁的张某将
其两轮摩托车渊未投保交强险冤钥匙交给
14 岁的乐某袁让其去修理店更换摩托车
配件遥 之后袁 乐某擅自将摩托车骑出游
玩袁在大冶市还地桥镇某路段行驶时袁将
横穿马路的行人万某撞伤遥 万某被送往
大冶市还地桥中心卫生院尧 黄石市第四
医院住院治疗共 31 天袁 花去医疗费 2.9
万余元遥经交警部门认定袁乐某在此次事
故中负主要责任袁万某负次要责任遥事故
导致万某腰椎压缩性骨折袁 其伤情经鉴
定评定为九级伤残遥 双方因赔偿事宜未
能协商一致袁原告万某遂诉至法院袁要求
被告乐某尧 张某及他们的监护人赔偿医
疗费尧营养费尧护理费尧伤残赔偿金等损
失遥
法院审理后认为袁公民的生命权尧健

康权尧身体权受法律保护遥本案系机动车
交通事故责任纠纷袁 过错方应根据过错
责任比例对事故损失承担相应的赔偿责
任遥 经核算袁原告万某各项损失约 19 万
元袁分两步进行赔偿遥第一步是交强险限
额范围内的赔偿遥按照叶机动车交通事故
责任强制保险条例曳叶最高人民法院关于
审理道路交通事故损害赔偿案件适用法
律若干问题的解释曳等法律规定袁这部分
不在原尧被告之间划分责任袁被告应在交
强险限额范围内赔偿原告 16 万余元遥第
二步袁 超出交强险限额范围部分的损失

约 3 万元袁按事故责任比例进行赔偿遥关
于事故责任袁交警部门认定为主次责袁法
院认定原尧被告责任比例为 30%和 70%遥
即被告应当赔偿 2 万余元遥以上合计袁被
告方应当赔偿 18 万余元袁由乐某尧张某
根据各自过错责任比例承担相应赔偿责
任袁其中袁乐某擅自驾驶他人车辆发生事
故袁应当承担 70%的责任袁即 12 万余元曰
张某明知乐某是未成年人袁 不具有驾驶
资格袁未妥善保管车辆钥匙袁给乐某擅自
驾驶提供了条件袁 对损害的发生亦存在
过错袁应当承担 30%的赔偿责任袁即 5 万
余元遥
关于赔偿责任的承担袁乐某尧张某在

发生事故时未满 18 周岁袁系限制民事行
为能力人袁 依据 叶中华人民共和国民法
典曳相关规定袁限制民事行为能力人造成
他人损害的袁由监护人承担侵权责任遥本
案中袁乐某尧张某的监护人均未提供证据
证明乐某尧张某有财产 袁故而袁乐某尧张
某在本案中应当承担的民事赔偿责任分
别由其监护人承担遥

法官说法
未成年人交通安全意识相对淡薄袁

违规驾驶非机动车或机动车上道路行驶
容易发生事故袁 所造成的法律后果也会
波及其父母或其他监护人遥 因此特别提
醒家长袁要认真履行监护职责袁提高未成
年子女交通安全意识袁 切实杜绝孩子因
为好奇独自驾车出行袁 更不可纵容未成
年人驾驶机动车遥

渊据叶人民法院报曳冤

服务便民姻

因意气之争便将恶言恶语尧 谩骂诋
毁内容发布到抖音账号上袁令众人围观袁
谁应负相应的法律责任钥 近日袁河南省西
平县人民法院便审结了这么一宗名誉权
纠纷案件袁 并判决侵权双方公开道歉并
消除影响遥

夏某尧杜某均系野抖音冶软件用户袁二
人曾分别与野某大哥冶系网络好友遥 野某大
哥冶曾将其个人抖音账号密码告知杜某遥
2021年 4月袁杜某登录野某大哥冶抖音账
号时袁发现夏某在发给野某大哥冶的私信
中有暧昧言语袁 且有对杜某进行人格诋
毁的言语遥 之后袁夏某尧杜某二人通过抖
音及手机短信长期多次相互谩骂袁 其中
包含大量污言秽语遥 2021年 12月袁杜某
将夏某与野某大哥冶的部分抖音私信记录
在个人抖音账号上予以公开遥 夏某发现
后袁起诉杜某要求其公开赔礼道歉尧恢复
名誉袁 将发布在抖音上的相关侮辱诽谤
内容删除袁 并赔偿精神损害抚慰金 2万
元遥 杜某在获知夏某起诉后袁对杜某进行
反诉袁要求其公开赔礼道歉尧恢复名誉袁
删除其在网络媒介中对其侮辱诽谤的内
容袁并赔偿精神损害抚慰金 3万元遥

法院审理后认为袁 抖音作为网络社
交平台袁具有公开性尧广泛性尧互动性的
特征袁 若在其上发布不当言论势必会在
一定范围内对民事主体造成影响袁 系对
民事主体名誉权的侵犯遥 本案中袁夏某在
其发给野某大哥冶的信息中对杜某进行诋
毁袁 二人继而在抖音及手机短信中相互

谩骂袁杜某又将夏某发送给野某大哥冶的
信息公开在抖音平台袁 均对对方的人格
造成侵害袁 应当各自在其抖音平台上为
对方消除影响尧恢复名誉和赔礼道歉遥 对
于双方曾发布的网络侵权内容袁 应当予
以删除遥 双方并未明确对方尚存在具体
哪些网络侵权内容袁 故对双方要求对方
停止侵权尧 删除网络媒介中侮辱诽谤内
容的请求不予支持遥 因双方均有过错袁对
双方要求对方赔偿精神损害抚慰金的请
求不予支持遥 综上袁法院依法判决杜某于
判决生效后十日内在其注册的野抖音冶账
号上公开发布视频袁 向原告夏某赔礼道
歉尧消除影响袁恢复原告夏某的名誉曰反
诉被告夏某于本判决生效后十日内在其
注册的野抖音冶账号上公开发布视频袁向
反诉原告杜某赔礼道歉尧消除影响袁恢复
反诉原告杜某的名誉遥

法官提醒
大数据时代袁各种自媒体应运而生袁

给人们带来极大便利的同时袁 随之也产
生一系列问题遥 其中袁 如何强化对隐私
权尧名誉权等人格权益的保护袁值得人们
深思遥 作为公民袁在自媒体发布个人言论
时袁务必慎之又慎袁如果仅凭内心率性而
为袁那么一旦逾越了法律边界袁必然要承
担相应的侵权责任遥

渊据叶人民法院报曳冤

说法法官姻释法以案姻

使用社交软件相互谩骂互毁名誉

谁是赢家？

未成年人驾驶摩托车撞伤行人


