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树牢“有解思维”发力集中攻坚
包头市一批涉法涉诉野骨头案冶野钉子案冶全部息诉化解

按照自治区党委政法委关于涉

法涉诉信访事项化解 野百日攻坚冶行

动野回头看冶的要求袁包头市委政法委
坚持目标导向尧问题导向尧结果导向袁
结合野爱包头尧做贡献 冶主题实践活

动袁强化统筹推进尧全面依法履职袁把

野有解思维冶贯穿融入工作全过程袁以

野三个三冶工作机制为载体袁推动问题

切实解决遥 截至 2022 年 12 月 20 日袁
全市 26 件涉法涉诉 野骨头案冶野钉子
案冶全部有效化解遥

强化野三动冶工作机制
下好化解工作野一盘棋冶

高位推动遥 包头市委副书记尧政法委书
记王征宇多次召开调度会亲自部署袁市委政
法委常务副书记董存瑞尧分管副书记陈建华
半月内先后组织召开 5 次调度会袁 针对 26
件涉法涉诉野骨头案冶野钉子案冶逐案解剖尧把
脉问诊袁帮助基层想办法尧出主意尧捋思路尧
定举措遥 包头市专项办通过 野三日一研究冶
野每日一通报冶等督促机制袁对化解情况进行
动态管理遥

目标驱动遥以野事心双解冶为目标袁落实好
野三到位一处理冶要求袁把释法说理贯穿办理
全过程袁 切实提高运用法治思维和法治方式

化解涉法涉诉信访问题的能力袁 不断提升政
法机关做群众工作的能力水平遥
协调联动遥 市县领导小组办公室发挥牵

头负责尧协调推进尧督办落实作用袁强化统筹
联动袁 针对不同案件涉及的实际问题协调住
建尧 民政尧 信访等业务主管部门发挥职能优
势袁聚焦野事要解决冶袁形成化解合力遥

强化野三实冶工作机制
拧紧化解责任野一股绳冶

压实属地责任遥 该市各旗县区党委政法
委尧稀土高新区党工委政法委负责统筹协调袁
政法委书记亲自推动袁统筹司法资源力量袁集
中攻坚遥

压实指导责任遥 该市政法各单位对本系
统案件下沉指导尧提级督办尧逐案剖析袁帮助
办案单位解决问题袁 对案件的化解质效进行
审核把关遥

压实直接责任遥 办案单位逐案实行野一
人一档尧一案一专班冶袁积极主动约见信访
人袁耐心倾听意见建议袁掌握核心诉求袁查
找矛盾症结袁 确定息诉思路袁 推动案结事
了袁事心双解遥

强化野三促冶工作机制
打好化解措施野组合拳冶

以核查促化解遥根据案件情况袁该市专项
办及时向旗县区专项办下发案件督办函遥 涉

事地区专项办抽调政法单位业务骨干组成工
作专班袁通过实地走访尧听取汇报尧查阅卷宗尧
个别谈话等方式开展案件核查袁 对案件开展
精密野解剖冶袁找准源头野病因冶袁为问题化解指
明攻坚方向遥

以法理促化解遥严格落实野双包案冶袁坚持
野每案必见冶袁包案领导带案约访袁围绕信访事
项加强释法说理和心理疏导袁 帮助信访人解
开野法结冶尧打开野心结冶遥

以救助促化解遥建立方式多维化尧主体多
元化尧对象多样化的大司法救助模式袁对生活
特别困难的信访人袁积极协调给予社会保险尧
民政救助尧低保等多元救助遥

渊包头市委政法委供稿冤

今年以来袁 包头市白云鄂博矿区人民法
院开通野诉事速办冶服务通道袁为群众提供咨
询尧预约尧办事等直达式司法服务袁取得了显
著成效遥自野诉事速办冶服务通道推行以来袁民
商事案件一审服判率尧 息诉率同比上升了
10.31个百分点遥

疏通堵点
矛盾纠纷实现分流处置

2021年袁 白云鄂博矿区法院新一届党组
成立后袁于当年 12月启动推行野诉事速办冶服
务通道遥 该服务通道使用专用固定电话和承
办法官工作移动电话袁 运用网络技术建立运
行管理平台袁 确保当事人的各项来电来访诉
求直通法院各项业务尧直达法院各个庭室尧直
连法院各位法官遥

野诉事速办冶服务通道的野诉冶是指群众的
诉求尧诉请和诉讼袁野事冶是指群众的操心事尧
烦心事和揪心事袁野速冶 是马上就办的效率袁
野办冶是办就办好的效果遥 为确保野诉事速办冶
服务通道各项工作顺利开展袁 白云鄂博矿区
法院制定了 叶野诉事速办冶 接待群众工作规
范曳袁明确接待来人时要做到便捷高效袁接听
电话时要做到首接负责袁 接收材料时要做到
一次告知遥同时袁为建立健全对野诉事速办冶服
务常态化监督检查机制袁先后出台了叶野群众
有诉尧党员服务冶工作机制曳叶关于进一步规范
信访举报答复工作的意见曳等规章制度袁真正
让群众感受到野件件有回音尧事事有反馈尧次
次有着落冶遥

野我们推行耶诉事速办爷袁就是让干警耶把
来人当客人尧把来电当急电尧把来信当家信爷袁
让群众的诉求尧诉请和诉讼能够马上就办袁真
正做到耶电话打得通尧法官找得到尧诉求理得
快尧案件办得好尧服务做得优爷遥 冶白云鄂博矿
区人民法院诉讼服务中心主任表示遥

攻克难点
源头解纷实现高效运转

在线调解尧电子送达尧码上缴费噎噎这样
的智能司法运用场景在白云鄂博矿区法院随
处可见遥今年以来袁白云鄂博矿区法院深入推
进智慧法院建设袁 坚持现代科技与审判执行
工作深度融合袁 推动法院工作高质量尧 高效
率尧高效能尧高效益发展遥 通过创建野诉事速
办冶微办案机制袁依托野人民法院在线服务平
台冶袁借助手机和微信袁采取一案一群模式和
组建微信群组袁 实现诉讼环节在线运行遥 同
时袁将院领导直达热线升级为人大代表尧政协
委员专用服务热线袁进一步方便代表尧委员监
督法院工作遥

野诉事速办冶服务通道搭建后袁白云鄂博
矿区法院不断完善通道的服务举措袁 丰富通
道的服务内容袁延伸通道的服务范围袁让通道

能更好更优地为群众服务遥依托野我为民营企
业办实事冶袁深入开展企业走访调研和法律培
训袁推动涉企法律问题解决袁降低企业解纷成
本遥 经过一年多的发展完善袁最初的野0472-
8510389冶人工服务专号袁已发展成为以一部
固话为基础尧32部工作手机为主线的通道网
络遥 群众不仅可以通过拨打电话直接联系法
官袁 还可以在白云鄂博矿区法院官方微信公
众号留下相应诉求袁真正实现诉讼服务野网上
办尧就近办冶遥

发现断点
服务质效实现优化升级

野诉事速办冶服务通道不仅是听取民意的
一个重要渠道袁更是发现问题尧堵住漏洞尧完
善机制尧提升质效的一个重要抓手遥

诉前和解尧调解速裁尧智慧服务袁是白云

鄂博矿区法院积极探索新时代 野枫桥经验冶袁
全面推进一站式建设和诉源治理工作的重要
举措遥近年来袁白云鄂博矿区法院着眼诉讼服
务体系建设袁通过推动矛盾纠纷源头预防尧前
端化解尧关口把控袁充分依托智慧法院建设成
果袁铺设化解矛盾纠纷的野快车道冶遥一是构建
智慧解纷网袁全面开启云调解遥积极探索试行
民商事案件野法官+委派调解冶野互联网+诉前
调解冶等模式袁将大量案件的矛盾和纠纷化解
在诉讼之前尧和解在野家门口冶袁通过野融入式冶
良方野治未病冶袁逐步探索诉源治理新模式袁提
升市域社会治理的法治化水平遥二是用活野一
微两平台冶袁网上立案成常态遥 在诉讼服务中
心深度推广应用野人民法院在线服务冶平台袁
当事人足不出户即可实现网上立案尧查询尧咨
询尧庭审等全流程诉讼活动遥开通跨域立案窗
口袁建立就近受理申请尧管辖权属不变尧数据
网上流转联动办理机制袁 为人民群众提供综
合性尧标准化跨域立案诉讼服务袁实现就近能
办尧同城通办尧异地可办遥同时支持微信尧支付
宝尧银联自助缴费方式袁提升诉讼便捷程度遥
三是实施野互联网+庭审冶袁隔空诉讼不打烊遥
加强智慧法庭建设投入袁 全面升级网络办案
软硬件支撑袁实现从野司法数据冶到野数据司
法冶的模式转换遥深度应用全流程网上办案系
统袁 通过诉讼服务互联网庭审系统尧野移动微
法院冶尧远程视频等平台袁积极开展在线办案袁
最大限度为当事人和律师参与诉讼提供了便
利和保障遥

野诉事速办冶服务通道是白云鄂博矿区法
院全力打造的一个重要品牌遥下一步袁该院将
对该服务通道进行可视化尧集约化尧信息化尧
智能化升级袁整体性提高野诉事速办冶服务群
众尧改进工作的能力水平袁以野诉事速办冶高质
量运行推动法院工作高质量发展遥

渊郭丽娜冤

“诉事速办”：让司法为民成色更足


