
多元立案更高效 服务群众有温度
要要要 包头稀土高新技术产业开发区人民法院诉讼服务中心工作侧记
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作为法院工作必不可少的重

要环节袁立案的质量事关审判尧执

行工作的全局遥近年来袁包头稀土

高新技术产业开发区人民法院在

坚持依法尧高效受理案件的同时袁
以真本事尧硬担当袁主动适应新形

势尧 新变化袁 克服新问题尧 新挑
战袁守正创新袁勇毅前行袁书写新

时代法院新篇章遥

为民

科技赋能
锚定有案必立目标

立案是审判的前提袁是启动诉讼程序
的野总开关冶遥 近年来袁随着经济社会的发
展袁各类矛盾纠纷和案件大量涌现袁人民
群众的法律意识空前增强遥
为主动回应新时代人民群众多层次尧

多样化的立案需求袁 包头稀土高新区法
院始终坚持从群众需求出发袁 在 野大立
案尧大服务尧大调解冶工作机制建设的基
础上袁深化诉讼服务中心整体工作规范袁
全力为群众提供多元可选尧 便捷高效的
立案服务遥 推进案件当场立尧网上立尧跨
域立 尧邮寄立 袁通过 野掌上微服 冶预约立
案尧12368 诉讼服务热线等电话咨询和跨
域立案等多种立案渠道袁 切实让人民群
众感受到司法的便捷高效遥

野目前袁 法院网上立案占了新收案件
数量的 95%以上袁 遇到不善于网上操作
的当事人袁也有工作人员帮助其立案遥 冶
该院诉讼服务中心主任郭丹丹介绍道遥
依法办理袁科技赋能袁包头稀土高新区法
院努力为人民群众提供便捷高效的司法
服务袁打通司法为民的最后一公里袁让群
众可以野足不出户就立案冶袁使各类纠纷
矛盾得到野一站式冶化解遥
对于不善于使用智能设备的群众

尤其是老年群体 袁包头稀土高新区法院
坚持服务群众 尧服务审判原则 袁以群众
需求为导向袁提升诉讼服务中心硬件设
置水平遥 合理利用大厅有效面积袁重新
规制诉讼服务中心功能区域 袁设置等候
休息 尧诉讼引导 尧自助服务 尧立案窗口 尧
智能流转 尧信访接待 尧诉调对接等功能
区域袁 设有各类诉讼服务窗口 6 个袁配
置网上立案一体机全彩屏幕 袁自助终端
服务一体机等现代化设施遥 实现导诉尧
分流 尧立案 尧查询 尧调解 尧答疑 尧救助等
多项野一站式冶诉讼服务遥 野我们尊重群
众多样化立案需求 袁 全面畅通窗口立
案 尧自助立案等线下立案渠道 袁让各类
群体共享耶有案必立爷的司法成果遥 冶郭
丹丹介绍道遥

立案登记制实施后袁 法院案件量明显增
多袁不仅消耗精力和成本袁还往往野赢了官司袁
伤了和气冶遥 为破解这一困局袁近年来袁包头稀
土高新区法院全面推进多元解纷联动机制袁促
进大量矛盾纠纷依法及时高效在诉讼前解决遥

野这里的耶多元爷袁包括解决矛盾纠纷主体
的多元袁也包括化解方式的多元遥 在解决纠纷
的主体上袁除了法院之外袁还需要行政机关尧社
会组织尧企事业单位以及其他各方面的力量共
同参与袁形成合力遥在纠纷解决的方式上袁除了
诉讼之外袁还包括人民调解尧行政调解等多种

非诉讼方式调解遥 冶包头稀土高新区法院党组
成员尧副院长权静介绍道遥在登记立案前袁先由
法院对案件进行甄选袁根据案件性质和当事人
的需求袁告知并引导当事人选择适当的非诉讼
方式解决纠纷遥

包头稀土高新区法院注重发挥诉调对接
机制袁进一步延伸司法职能袁联合包头市工会袁
高新区工商与食药监督局尧建设局尧妇联袁包钢
渊集团冤公司等部门及企业袁下大力气构建起 6
个新型诉前调解平台遥 目前袁包头稀土高新区
法院通过不断健全完善制度袁 整合调解资源袁

逐步建立起了以诉讼服务中心为主体袁以 6个
调解平台为支点的多元化解服务网络袁进一步
拓展诉讼服务空间袁持续助力国家治理体系和
治理能力现代化遥

下一步袁包头稀土高新区法院将继续畅通
诉调对接渠道袁完善诉调对接平台袁狠抓诉前调
解袁加大非诉调解力度袁强化与各部门的对接联
络袁确保野分调裁审冶等机制顺畅运行袁推动一站
式多元解纷工作再上新台阶袁 努力为人民群众
提供便捷高效的司法服务袁 不断增强人民群众
在司法实践中的获得感尧幸福感尧安全感遥

定分止争 擦亮多元调解招牌

野我在办理立案的过程中袁 立案窗口的
干警给我提供了很大帮助袁他耐心细致的指
导体现了司法为民的精神遥 通过他的帮助袁
我得以顺利立案遥 对此袁 我表示衷心感
谢......冶日前袁诉讼服务中心收到了一封来自
立案当事人的感谢信遥 感谢信上的内容袁承
载了当事人真切的感激之情袁表达了对包头
稀土高新区法院优质诉讼服务的肯定遥

感谢信来自于一位中年当事人袁 因委
托合同纠纷而诉讼于法院遥 该当事人不熟
悉网上立案操作流程袁 也不清楚填写各类
表格具体要求袁担心无法顺利立案袁自身的
合法权益得不到依法保障袁 站在导诉台前
踟躇不定袁 不知道该怎么办遥 窗口干警见
状袁主动与当事人取得联系袁一次性告知当
事人立案需要提供的材料袁 帮助其迅速立
案袁 并对其咨询的法律问题一一进行了解
答袁及时化解当事人心中的疑虑遥成功立案
后袁当事人在包头稀土高新区法院的野我为
群众办实事冶 征求意见箱中留下一封感谢
信袁 充分肯定了诉讼服务中心干警的工作
态度和工作作风遥

一封情真意切的感谢信袁道出了群众对
包头稀土高新区法院诉讼服务中心工作的
高度认同遥在包头稀土高新区法院诉讼服务
大厅袁几乎每天都会遇到没有儿女陪同的老

人与当事人交流不顺畅等情形袁 无论是老
人尧妇女儿童尧还是特殊群体袁都能在诉讼服
务中心得到及时的引导尧耐心的解答和有温
度的服务遥

作为法院联系群众尧沟通群众尧服务群
众的最前沿袁诉讼服务中心用野心冶营造文明
氛围袁以野行冶铸就暖心窗口袁以野让老百姓满
意冶为最大的工作动力袁持续延伸司法服务

职能袁以切切实实的行动践行野司法为民冶的
宗旨遥 野耶司法为民爷4个字言简意赅地概括
了身为法院人的责任和担当遥落实在立案工
作中袁 我们就是要对当事人多一份耐心袁为
群众做好解释工作袁只有把这份耐心尧细心
拓展到本职工作的方方面面袁才能让当事人
实实在在感受到司法服务的温度遥 冶诉讼服
务中心干警告诉记者遥

实干笃行 诠释司法为民本色
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法官工作站工作人员进企业释法说理遥 崔翼 摄

倾情开展立案窗口服务工作遥 崔翼 摄


