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“科技”赋能：助力司法服务“零距离”
要要要 包头稀土高新技术产业开发区人民法院智慧法院建设工作纪实

本报记者荫刘琪

智慧法院建设是人民司法

事业发展的需要,更是新时代人

民群众的新期待遥 2022年 11月

30日袁最高人民法院党组书记尧
院长周强在全国法院第八次网

络安全和信息化工作会议暨互

联网司法工作推进会上强调袁要
坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导袁深入学习

贯彻党的二十大精神袁深入贯彻

习近平法治思想和习近平总书

记关于网络强国的重要思想袁深

入推进智慧法院建设和互联网

司法工作袁更好促进审判体系和
审判能力现代化袁为建设中国式

现代化提供有力司法保障遥
近年来袁包头稀土高新技术

产业开发区人民法院持续提升

野一站式冶效能袁坚持硬设施与软

环境并重尧 线上与线下融合推

进袁持续深化野线上+线下冶的诉
讼服务体系建设袁加强智慧法院

建设遥该院依托内蒙古法院诉讼

服务网尧 移动微法院尧12368 热

线等平台袁让群众野不见面冶尧野不

用跑冶完成各类诉讼程序袁实现

从现场办向网上办尧 掌上办转

变袁 不断提升指尖诉讼便利度袁
努力让群众全时空尧全流程野一

网通办冶各项诉讼事务遥 通过持

续不断的智慧法院建设袁 目前袁
该院从立案到执行全过程已经

在空间上完成了从 PC 端到指

尖的升级袁时间上实现了野24小

时不打烊冶袁打通司法服务的野最

后一公里冶遥
现在袁 网上立案尧 网上缴

费尧野云端冶调解尧野云冶开庭尧线
上申请保全噎噎一幕幕智能化

场景已成为该院法官们的工作

日常遥

走进包头稀土高新区人民法院立案大
厅袁 导诉台上的立案一次性告知书格外醒
目袁野暖心提示卡冶 等便民卡片摆放在导诉
台上袁方便告知当事人立案等相关事宜遥 据
介绍袁 针对属于包头稀土高新区人民法院
管辖的案件袁 该院严格履行一次性告知义
务袁 对于提交的起诉材料不符合形式要件
的袁 一次性全面告知当事人应当补正的材
料和期限袁 杜绝出现让当事人反复补充立
案材料的现象发生袁尽量让当事人少跑腿遥
该院以科技优化服务袁 开通了网上立案和
电话预约立案服务袁 当事人只需动动手指
或以电话预约的方式提前预约立案时间袁
无需现场排队等候袁 既方便又节省时间遥
野我院会定期在公众号上推送网上立案的
操作步骤袁方便当事人通过网上进行立案袁
同时针对操作手机不便的人群袁 我院还开
通了立案服务热线袁 当事人只需拨打我院
的立案服务热线袁即可进行立案遥 冶包头稀
土高新区人民法院诉讼服务中心主任郭丹
丹介绍道遥

据了解袁 从 2022年 10月疫情开始至
今袁有多起劳动争议案件袁由于通过仲裁后
没有达到满意的效果袁需在 15天内提起诉
讼袁但由于疫情原因无法到法院提起诉讼袁
当事人通过网上立案和电话立案的方式在
包头稀土高新区法院进行了立案袁 及时保
住了诉权遥 在一起劳动合同纠纷中袁原告当
事人李某因疫情原因不能来法院立案袁便
通过网上立案的方式进行了立案遥 野本以为
我的案子因为疫情会耽误了袁立不了案了袁
没想到网上操作提交相关资料袁 这么快就
立案成功了遥 冶当事人李某欣慰地说道遥

记者在采访中还了解到袁 除了为群众
提供便捷高效的诉讼服务袁该院还推动野一
网通办冶袁提高涉企纠纷办理效率袁引导尧帮
助涉企纠纷当事人优先选择网上立案尧跨
域立案尧在线调解尧在线送达尧网上缴退费尧
网上保全尧网上鉴定尧网上开庭等智能化平
台袁办理诉讼服务事项袁实现涉企纠纷当事
人野一次不用跑冶的目标遥

“多元立案”
便捷高效暖人心

2022年 12月袁包头市首个野融合法庭冶
在包头稀土高新区人民法院正式落成遥 该
院原一号法庭的庭审设备焕然一新袁 在原
有野科技法庭冶野智慧庭审冶的框架基础上袁
野融合法庭冶将互联网尧政法专网尧野三方庭
审冶专线融为一体袁实现了各类远程端任意
组合进行跨网系尧跨地域进行庭审遥

在该法庭上线投入运行之后袁 其完善
强大的功能让法官们在实操中赞不绝口遥
野在耶融合法庭爷助力下袁案件实现收送达无
遗漏尧应诉无障碍尧记录无缺项尧卷宗同步
化尧签章一体化袁给各环节的工作效率都带
来了巨大的提升遥 冶包头稀土高新区人民法
院综合审判庭庭长赵国艳说遥

在野融合法庭冶袁记者看到袁在开庭时袁
该法庭系统的笔录同步展示在审判员尧原
被告席位各设置的那块高分辨率触控屏
上袁当事人尧书记员尧审判员都可以随时对
笔录内容进行标注袁 并同步显示在庭审各
方的屏幕上袁 使笔录在庭审过程中一次成
型袁 无需庭后当事人尧 律师再花费时间阅
卷袁减少了当事人的讼累遥笔录同步功能和
语音识别功能相结合袁达到了野一加一大于
二冶的绝佳效果袁既保证了庭审全过程的高
效率袁又确保了庭审笔录的高质量遥在庭审
过程中袁 当事人可以将自己携带的各类证
据拍照记录袁上传到审判员的触控屏遥一方
面方便出示于各方当事人袁 另一方面可以
直接粘贴于笔录中袁上传到卷宗里遥拍摄的
证据还可以随时反复观看袁 满足了质证方
合理需求遥同时袁野融合法庭冶在确保数据安
全的前提下袁 将网络开庭的外网信号数据
传输到内网检察院尧法院尧看守所三方使用
的智慧法庭庭审终端遥 野以前只能用来线下
庭审的法庭电脑也可以进行网络庭审了遥
庭前准备所需时间相比以前缩减了 99%以
上袁大大降低了司法成本遥 冶赵国艳感慨道遥
此外袁野融合法庭冶的野一键指纹冶野语音识别
功能冶等功能袁充分利用信息化红利实现了
跨平台数据互联互通袁 极大地提升了办案
便利度和办案效率遥

“融合法庭”
科技红利惠民生

不仅如此袁2022 年疫情期间袁包
头稀土高新区人民法院通过 GIS 可
视化系统和智慧执行 APP 进行线
上办公和应急值守袁 充分发挥执行
指挥中心应急管理和协调调度功
能袁 为疫情期间执行工作正常运行
提供有力保障遥

野疫情期间 袁 各银行网点均暂
停办理业务 袁但对需要续冻结存款
的案件袁通过我们的执行法官与银
行领导多方联系 袁得到银行领导和
业务人员支持 袁成功续冻结被执行
人银行存款 袁 解决申请人燃眉之
急遥 冶

2022 年 10 月 1 日至今袁该院执
行局充分发挥网络查控和线上调解
优势 袁共执结各类案件 72 件 袁冻结
银行存款 300 余万元袁 发放执行案
款 2444.78 万元 袁 通过淘宝网络司
法拍卖平台上拍 7 件财产 袁 成交 1
件袁另有 3 件等待开拍遥

一桩桩圆满解决的案件袁 一件
件司法为民的暖心事袁 一次次利用
科技野红利冶便民利民的举措袁都彰
显着包头稀土高新区人民法院立足
前沿科技袁助推司法制度改革袁让人
民群众更便捷尧 更直观地在每一个
司法案件中感受到公平正义袁 让人
民群众在信息化发展中有更多获得
感尧幸福感尧安全感遥

据统计 袁2021 年 1 至 12 月 袁科
技法庭开庭 1506 件尧 直播案件 703
件袁融合法庭案件 30 余件遥 在下一
步的工作中袁 包头稀土高新区人民
法院将继续深入推进智慧法院建设
和互联网司法工作袁 加快优化推进
审判体系和审判能力现代化构建

野云端冶 调立审执一体化工作格局袁
以现代科技手段解决各类工作难
题袁 开辟司法正义与信息技术交相
辉映的新格局遥

“云端执行”
司法为民护正义

数智

庭审现场遥 崔翼 摄


