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服务群众“零距离”化解纠纷惠民生
要要要 呼和浩特市法律援助中心维护群众合法权益工作纪实

本报记者荫王丹

荫

野法律援助暖人心尧赠送锦旗表感恩遥 冶近日袁
退役军人张某某尧 李某某来到法律援助中心退役
军人公共法律服务站袁 向工作人员赠送了一面锦
旗袁表达了由衷的感谢遥

原来袁退役军人张某某尧李某某因发生劳动争
议袁双方在诉求无果下袁来到呼和浩特市法律援助
中心申请法律援助遥 按照退役军人优先受理的原
则袁法律援助中心为张某某等人安排了援助律师袁
就张某某等人的合理诉求袁 向赛罕区劳动仲裁委
员会提起仲裁遥 最终袁用人单位支付了 3.7万余元
的赔偿金遥

设立退役军人法律援助中心袁搭建法律服务平
台载体袁是为退役军人服务的具体实践和新举措遥
自呼和浩特市新城区退役军人法律援助中心在新
城区政务服务大厅正式挂牌成立以来袁 通过建立
健全退役军人法律服务工作机制袁 加强退役军人
服务保障体系建设袁 实现了退役军人法律援助工
作站全覆盖遥

呼和浩特市法律援助中心主任付春际向记者
介绍道袁野新城区退役军人法律援助中心与各镇
渊街道冤司法所尧区法律援助中心共同搭建好覆盖
新城区的法律援助服务网络袁做到野应援尽援尧答

疑释惑冶袁 努力满足每位退役军人的法律服务需
求袁推动退役军人法律援助机制常态化尧制度化尧
规范化运行遥 冶
据悉袁呼和浩特市法律援助中心坚持野资源跟

着需求走尧服务跟着群众走冶的原则袁依托各司法
所尧公共法律服务站尧公安尧检察院尧法院尧群团组
织尧部队尧退役军人事务中心尧劳动仲裁等单位建
立法律援助工作站 237个袁依托村居法务室成立法
律援助联络点 692个袁形成完善覆盖全市的法律援
助服务网络袁切实将便捷尧高效尧普惠的法律援助
服务送到居民家门口遥

护民利 援助“零距离”

野谢谢你们袁 让我们终于拿到了自己的血汗
钱遥 冶赵某等 17人在呼和浩特市法律援助中心激动
地向工作人员表达谢意遥

原来袁赵某等 17人被安徽某建设工程有限公司
招聘并安排在中海石油某化工有限责任公司工作遥
之后袁安徽某建设工程有限公司以无法继续提供劳
动岗位为由与赵某等 17人解除劳动关系遥 赵某等
人就解除劳动关系经济补偿等事宜进行协商却一
直未果遥 无奈之下袁赵某等人来到呼和浩特市法律
援助中心申请法律援助遥

经审查袁赵某等 17人系农民工袁其请求经济补

偿的案件符合法律援助受理范围遥 呼和浩特市法律
援助中心为其开通绿色通道袁优先申请尧优先审查尧
优先指派律师遥

指派律师郭二玲向记者介绍道袁 此案涉及人
数众多袁又临近春节袁加之赵某等 17 人中多数人
是外地来呼人员袁 失业后就没有了生活来源袁又
着急回家过年遥 经过多方协调沟通后袁 由安徽某
建设工程有限公司向赵某等 17 人支付全额带薪
年休假工资及解除劳动关系经济补偿金 18.92 万
余元遥

维护农民工合法权益是党和政府关注尧群众关

心的一项重要工作遥 呼和浩特市法律援助中心推行
野调援结合冶机制袁坚持源头预防与现场调解相结合袁
协同呼和浩特市律师协会袁 发动百余名律师组成市
律师民营企业法律服务团袁建立服务民营企业常态
化阵地遥

2022年以来袁呼和浩特市法律援助中心建立了
农民工劳动合同体检档案和台账遥 受理劳动争议案
件后袁通过走访企业的方式袁争取调解和化解企业与
农民工的劳动争议纠纷袁力求以最少的投入尧最短的
时间尧最低的成本袁最大限度维护经济困难农民工的
合法权益袁构建和谐劳动关系遥

解民忧 化解“烦薪事”

聂某尧徐某系母子关系袁认知能力低下袁分别
属于无行为能力人和限制行为能力人遥 聂某的丈
夫去世后袁在聂某不知情的情况下袁陈某占有了聂
某丈夫名下的存单和身份证袁 于同日把徐某名下
的 57万余元的定期存单和 2万余元活期存款全部
取走并销户遥

事情发生后袁在呼和浩特市法律援助中心的帮
助下袁聂某的哥哥经法院判决获得了聂某尧徐某的
监护权袁正式符合法援条件遥 经法援律师的来回奔
走和多方沟通下袁陈某将 57万元归还聂某尧徐某遥

近年来袁呼和浩特根据困难群众法律援助需求
和经济发展状况袁 建立健全法律援助事项范围动
态调整机制袁不断扩大法律援助覆盖面袁将更多困
难群众纳入法律援助范围遥 同时袁呼和浩特还建立

健全了法律援助服务资源跨区域流动机制袁 广泛
开展野1+1冶中国法律援助志愿者行动袁鼓励支持律
师事务所尧律师尧法律援助志愿者向法律服务资源
相对短缺地区流动袁 解决偏远地区人民群众对法
律援助的需求遥

野法律援助工作是切实维护人民群众合法权益
的一项重要民生工程袁 使人民群众尤其是经济困
难群众可以平等享有获得法律服务的机会袁 切实
感受到社会的公平正义遥 冶呼和浩特市司法局党组
成员尧副局长云鹏讲道袁法律援助法将保障更多公
民享受法律援助尧更便利地获得法律援助遥

记者了解到袁截至目前袁呼和浩特市本级和 9
个旗县区共建立 9家法律援助中心袁全市共有法律
援助律师 500人遥呼市各级法律援助机构共受理法

律援助案件 4582 件,其中民事案件 1800 件袁刑事
案件 2766件袁行政案件 16件袁共援助受援人 4582
人曰 各级公共法律服务平台共接待来访咨询群众
3.57余万人次袁接待电话咨询 2293人次袁有效维护
了广大困难群众的合法权益遥
翻阅法律援助中心的档案资料袁 记者看到袁法

律援助案件主要处理各种劳动纠纷尧工伤赔偿尧老
人赡养案件及部分刑事案件袁受援人都是基层困难
群体遥 通过法律援助让更多需要帮助的困难群体
都能有机会尧有权利享有法律赋予的保障遥
法律援助真正让人民群众特别是困难群众在

每一个司法案件中感受到公平正义遥 各项法律援
助便民尧利民举措不断出台袁法律援助离人民群众
的距离更近袁让人民群众收获更多的法治获得感遥

惠民生 提升“获得感”

群众赠送锦旗遥 王丹 摄


