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包头市：用“有解思维”破解市域社会治理难题
本报通讯员荫王淑敏

坚持目标导向 把握工作重点

做到谋事野有解冶
一是抓顶层设计遥 市域社会治理现代化试点城市是

否创建成功袁关键在于高效有力的社会治理顶层设计遥 包
头市委尧市政府加强对社会治理的统筹谋划和整体推进袁
把社会治理尧平安建设工作纳入野十四五冶规划袁全市成立
了以市委书记为组长尧 市长为第一副组长的推进市域社
会治理现代化工作领导小组袁 把市域社会治理工作作为
地区尧领导班子和干部绩效考核的重要内容袁高标准谋划
推进工作遥 领导小组办公室细化尧实化市域社会治理考核
指标袁明确责任地区尧单位袁确保工作全覆盖尧全落实尧全
推动遥
二是抓机制建立遥 市域社会治理现代化试点创建任

务是否压紧压实袁关键在于建立务实管用的工作机制遥 建
立月调度尧月监控尧月通报工作机制遥 按月调度全市各地
区尧各成员单位工作进展情况袁梳理存在问题袁对工作任
务完成不符合要求的及时进行通报袁压实工作责任遥 建立
常态化评估机制遥 组织全市各地区尧各成员单位开展七次
自查评估工作袁 针对评估中存在的问题采取挂图作战方
式袁倒排工期袁一项一项盯紧落实遥建立全员培训机制遥采

取线上线下相结合的方式袁 举办 5次市域社会治理现代
化试点创建培训班袁培训各级各类干部尧网格员 2万余人
次袁带动全市各层面尧各领域提高社会治理的理论水平和
实战能力遥

三是抓调研督导遥 市域社会治理现代化试点创建的
难点堵点是否摸清找准袁关键在于开展靶向式调研督导遥
包头市委政法委主要领导多次带队深入基层开展调研袁
实地研究推动解决野一站式冶矛盾纠纷调解中心尧网格化
治理等重点工作遥 强化调研成果的总结运用袁及时把调研
中形成的工作思路和举措办法转化为解决问题的具体行
动袁制定出台叶打造野一中心一网格一平台冶夯实高质量建
设平安包头基层基础实施方案曳叶坚持和发展新时代枫桥
经验进一步完善社会矛盾纠纷多元预防化解机制工作方
案曳等重要指导性文件袁多措并举打造共建共治共享的社
会治理新格局遥 包头市委成立五个督查组袁多次深入全市
10个旗县区尧20个市域社会治理现代化试点创建重点成
员单位开展专项督查袁全面掌握工作情况袁及时发现解决
问题遥

一是项目化引领补齐短板弱项遥 从市域社会治理现
代化最突出的问题入手袁坚持把宏观野大任务冶转化为具
体的野小项目冶袁每年确定十个重点创建项目袁台账式管
理尧项目化推进袁实现化整为零尧化难为易遥

围绕社会治理基层基础薄弱问题袁 先后实施了党群
服务中心建设尧网格精细化服务管理尧野一站式冶社会矛盾
纠纷调处中心建设等 8个项目曰 围绕社会治理信息化建
设短板袁先后实施了市域社会治理现代化指挥中心建设尧
24小时警局尧政法大数据智能化平台建设等 7个项目曰围
绕防范化解社会矛盾能力亟待提升的问题袁 先后实施了
服务群众野五室联动尧五线联治冶模式袁人民调解尧司法调
解尧 行政调解衔接联动及行业性专业性人民调解组织规
范化建设袁矛盾纠纷野四色预警冶机制建设等 5个项目曰围
绕基层平安建设不够深入的问题袁先后实施了平安地区尧
校园尧医院尧家庭尧旅游景区等系列基层平安创建项目遥 三
年来 30个项目的实施袁 有力的推动了市域社会治理工作
的纵深开展遥

二是规范化建设夯实治理基础遥 始终把加强综治中
心尧野一站式冶 社会矛盾纠纷调处中心建设做为抓社会治
理基层基础的关键袁 下大力气全力推动两个中心建设提
档升级遥 为全面掌握工作底数袁对全市 86个苏木乡镇渊街
道冤尧294个社区尧527个村的野一站式冶矛盾纠纷调处和综
治中心情况进行全面调查摸排袁掌握工作现状遥 为加大综
治中心覆盖率袁制定统一规范的综治中心建设手册袁开展
综治中心建设达标活动袁 目前袁 全市综治中心覆盖率达
100%遥为有效拓宽工作思路袁组织基层政法干部和社会治
理工作相关负责人共 185人袁先后 3次深入 10个示范点袁

开展野一站式冶矛盾纠纷调处中心和综治中心标准化规范
化建设现场观摩活动袁通过互学互鉴有力提升创建水平遥
全市创建了青山区社会治理中心尧九原区矛盾纠纷调处服
务中心尧昆都仑区市府东路街道野一站式冶社会矛盾纠纷调
处服务中心尧东河区杨圪塄街道安居社区综治中心等一批
高质量的工作中心遥 各级综治中心尧野一站式冶矛盾纠纷调
处中心有效整合信访尧司法尧民政等部门力量袁为群众提供
全覆盖尧全领域尧全过程的优质服务遥

三是多元化推动矛盾纠纷化解遥始终把矛盾纠纷调处
化解工作作为社会治理工作的突破口袁努力从源头上预防
和减少社会矛盾遥 坚持和发展新时代野枫桥经验冶袁深入推
进野访调对接冶野公调对接冶野诉调对接冶工作袁全市两级法院
共建立 183个野法官工作室冶袁两级检察院野12309检察服
务中心冶全部挂牌运行袁50个司法所与公安派出所建立了
矛盾纠纷联合调处工作室或调解中心遥

加强重点领域专业性尧行业性调解组织建设袁全市建
立行业性专业性人民调解组织 204个遥 积极打造调解品
牌袁涌现出野李书记工作室冶野崔强聊吧冶等 81 个品牌调
解室遥 建立矛盾纠纷野四色预警冶机制袁把矛盾纠纷信息
按照严重程度尧处置难易等划分层级袁分为红色尧橙色尧
黄色尧绿色四个等级袁实现即时预警尧及时分流尧及时调
处化解遥 统筹凝聚多方力量袁以专兼职网格员队伍为主
体袁积极打造一岗多责尧一专多能的基层矛盾纠纷排查
化解工作队伍袁开展野网格化+人民调解冶工作袁网格员担
任人民调解员袁推动工作触角向每个角落延伸袁实现小
事一格解决尧大事全网联动遥 2022年袁全市矛盾纠纷化解
率达到 99%遥

坚持问题导向 盯住工作难点

做到干事野有解冶

一是在信息化建设上下功夫遥加强信息
化建设袁是实现社会治理赋能增效的有效途
径遥全市各地区尧各相关部门积极行动袁全力
扫除社会治理堵点袁 努力提高社会治理质
效遥 大力开展智慧城市项目建设工作袁推动
智慧城市建设和政务数据汇聚尧开放尧共享袁
全市智慧城市大数据平台已接入 42 个地
区尧 部门袁300类政务数据 8831.25万条袁累
计形成人口尧信用体系尧民生保障等数据资
产 1.22亿条袁实现百姓生活更便捷尧政务服
务更高效的目标遥全覆盖实施野放管服冶改革
袁全面推进野一网办尧掌上办尧一次办尧帮您
办冶袁一体化在线政务平台上线事项 4.66万
项袁包头市政务服务指标在自治区营商环境
评估中取得最高分遥加快建设数字社区网格
化管理服务平台袁构建上下贯通联动的线上
工作网络袁目前已在东河区尧白云区试运行遥
上线政法大数据智能化应用平台袁2022 年
上线案件数量达 791件遥

大力推进野雪亮工程冶项目建设袁高质量
通过国家验收袁自治区综合排名第一遥 加快
推动各地区社会治理信息化建设袁建成昆区
野智慧窑昆都仑冶平台尧青山区社会治理现代
化综合治理平台尧九原区野人和窑九原冶平台尧
东河区智慧集成平台尧稀土高新区社会治理
平台项目袁包头市获评野2022中国领军智慧
城市冶遥

二是在加强群防群治队伍上下功夫遥群
防群治是社会治理的重要力量袁包头市坚持
把群防群治作为创新基层社会治理体制的
有效路径袁发展壮大群防群治力量袁建设人
人有责尧人人尽责尧人人享有的社会治理共
同体遥

创新野包头义警冶体系袁吸收物业管理
员尧快递员尧外卖员尧出租车司机尧民间救援

队员等多种平安建设志愿力量组建野包头义
警冶队伍袁参与平安建设和社会治理袁有效解
决基层群防群治力量短缺问题袁 实现 野一村
渊社区冤一警一队伍袁包头义警全覆盖冶的目
标袁目前全市共有义警 3.3万人遥 开展野小巷
管家冶平安志愿服务队伍建设袁广泛招募热爱
公益事业的嘎查村渊社区冤党员尧居民尧志愿者
等人员参与基层治理遥 全市各嘎查村渊社区冤
每个网格都吸纳 1至 2名野小巷管家冶袁并为
其颁发聘任证书袁开展集中培训袁佩戴统一发
放的袖标等身份标识深入所在嘎查村渊社区冤
开展志愿服务袁全市 1.2万名野小巷管家冶成
为社区志愿服务的一道亮丽风景线袁 为助力
基层社会治理发挥了重要作用遥

三是在打造特色亮点上下功夫遥典型引
路是推进市域社会治理工作的一个重要工
作方法袁包头市认真总结各地区尧各领域市
域社会治理经验袁 以点带面激活治理力量遥
从市域社会治理工作点多面广的实际出发袁
坚持分行业尧分领域打造特色亮点袁在矛盾
纠纷排查化解尧网格化管理尧群防群治等方
面创新了一批可推广的典型经验袁将社会治
理点上的野盆景冶逐渐转变为面上的野风景冶遥

围绕包头市认领的野防范化解社会治安
风险冶和野发挥法治保障作用冶两个版块袁推
广了电信诈骗尧 企业合规性审查尧野免罚轻
罚冶柔性执法清单等工作经验袁并在全国有
关会议上进行交流遥 积极营造创建氛围袁充
分发挥新媒体优势袁与各大新闻网站尧平台
开展同步宣传工作袁开设野市域社会治理现
代化试点工作冶专栏袁包头市工作经验在中
央尧自治区政法工作动态以及叶长安曳杂志尧
叶法制日报曳等主流媒体上刊登袁编印市域社
会治理工作经验汇编 2册袁 汇编 56个可复
制尧可推广的工作经验遥

坚持结果导向 疏通工作堵点

做到成事野有解冶
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市域社会治理现代

化试点创建工作开展以

来袁包头市坚持将野有解

思维冶 深度融入市域社

会治理领域袁 面对治理
难题袁勇于破题尧善于解

题袁通过野有解思维冶袁推

动 野难题有解尧 难题必
解冶袁全市社会治理的能

力与水平得到新的提

升遥
野小巷管家冶开展培训遥潘志荣工作室开展矛盾纠纷化解遥现场观摩活动遥

成立校园反诈工作站遥

包头市 24小时警局遥

野崔强聊吧冶化解矛盾纠纷遥 对野包头义警冶开展培训遥 法院工作站开展诉前调解遥 开展培训工作遥 渊本版图片由包头市委政法委提供冤

大数据助力市域社会治理遥


