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基层社会矛盾纠纷是整个社会

矛盾的集中体现，直接关系到整个社

会的稳定、和谐和发展。如何有效化

解基层多元矛盾纠纷，是市域社会治

理亟需关注和研究的课题。

鄂尔多斯市准格尔旗积极探索，

逐步形成了旗、乡、村三级矛盾纠纷

调解网络，组建了行业性、专业性人

民调解队伍，构建起上下贯通、左右

连接的矛盾纠纷多元化解机制，有效

推动了基层社会治理体系和治理能

力现代化。

因楼道排水管道漏水流进了屋内，黄先
生家的木地板遭了殃。黄先生只得一边更
换 木 地 板 ，重 修 泡 坏 的 墙 面 ，一 边 进 行 维
权。多次奔波未果后，黄先生只能向准格尔
旗某社区人民调解委员会申请调解。

调解员调查发现，排水管漏水是由于房
地产开发公司铺设技术欠佳造成的，但是，
排水管还在维修保质期内。于是，黄先生找
到房地产开发公司沟通解决，该公司承认排
水管道漏水的事实，但认为物业公司没能及
时检查维修业主公共区域的设施，漏水时未
及时通知业主，也应当承担一定的责任，这
导致双方因赔偿责任及金额争执不下。最
终，在调解员的多次沟通下，房地产开发公
司、物业公司一次性赔偿给黄先生经济损失
5000 元 ，其 中 房 地 产 开 发 公 司 承 担 80% ，物
业公司承担 20%。

据 准 格 尔 旗 司 法 局 人 民 参 与 和 促 进 法
治股负责人奇喜庆介绍，在建立健全基层人
民调解组织的基础上，为有效化解全旗各行
业、各领域矛盾纠纷，准格尔旗建立了准格
尔旗人民调解委员会，并先后摸索建立了准
格尔旗道路交通事故纠纷调解委员会、婚姻
家庭、环境保护、医患纠纷、劳动争议、消费
纠纷、商会人民调解委员会等 7 家行业性专
业性人民调解委员会。

据统计，准格尔旗共建成旗级、乡镇（街
道）、村（社区）人民调解组织 215 个，行业专
业 人 民 调 解 委 员 会 7 个 ，调 委 会 覆 盖 率 达
100%。在薛家湾镇、十二连城乡、纳日松镇
等地建立个人品牌调解工作室 6 个，全旗共
有人民调解员 715 人。

准 格 尔 旗 委 政 法 委 常 务 副 书 记 路 荣 厚 介
绍，“旗、乡、村三级矛盾纠纷调解网络”是准格
尔旗学习先进经验，结合本地实际，于 2019 年
整合人民调解、仲裁、司法确认等程序，合作共
建的矛盾纠纷化解工作模式，形成了旗、乡、村
三级“矛盾纠纷多元化解工作机制”。

在此机制中，村级层面设立村民说事室（社
区设立居民说事室），基层法庭参与的村级矛
盾调处中心，开展民事评议、民事民评、司法确
认 ，从源头上化解矛盾纠纷 ；乡级层面设立了
由综治中心牵头的苏木乡镇街道矛盾综合调处
中心 ，开展信访听证评估 ，从政策法规依据上
给予答复解决；旗级层面设立了由旗委政法委
牵头的矛盾纠纷多元化解中心，内设 9 个专业
人民调解室、9 个综合行政调解室、3 个仲裁室、
1 个 庭 前 诉 前 调 解 室 ，开 展 分 诊 调 解 、联 动 调
解、仲裁调解 ，从政策法规上给予多元复查复
核解决。各级矛盾调处中心对每个层级、每个
环节的调解结果都赋予司法强制力，对不履行
调解协议的行为强制执行，将各类协商未果的
矛盾引入司法渠道依法解决，保证了调解协议
的执行效率。

“建立该机制的主要目的是把矛盾纠纷的
数 量 降 下 来 ，一 方 面 是 给 公 安 局 、检 察 院 、法
院 等 政 法 职 能 部 门 减 轻 案 件 数 量 增 加 带 来 的
工 作 压 力 ，另 一 方 面 对 维 护 社 会 稳 定 也 起 到
了 很 大 作 用 。”路 荣 厚 说 道 ，“ 目 前 的 效 果 很
好 ，调解结案数量上升 ，群众也很认可我们的
服 务 方 式 和 办 案 效 率 。 目 前 ，全 旗 共 建 成 179
个 村 民 说 事 室 ，200 个 嘎 查 村 社 区 实 现 了 全 覆
盖 ，很 多‘ 压 箱 底 ’的 矛 盾 纠 纷 都 得 到 了 集 中
解决。”

“看着当事人在搬迁协议书上签下了名字，”郑
文兴轻轻地松了一口气，转而又为如何说服下一个
居民犯起了愁。郑文兴是准格尔旗矛盾纠纷多元
化解中心的一名调解员，前不久调解的这起案件让
多年从事法律服务工作的他着实头疼。

友谊街道某村的近 50 家住户居住在准格尔旗
某煤矿的采矿区域范围内。2021 年春天，这家煤矿
发生塌陷，导致部分居民的房屋出现了墙体裂缝等
不同程度的损坏。经鉴定机构鉴定，房屋裂缝的主
要原因是煤矿的采挖活动导致。之后，居民的水窖
也裂开了，造成了居民生活的不便，于是居民们走
上了维权之路。

2022 年 5 月，40 多户居民一起走进准格尔旗矛
盾纠纷多元化解中心，大家你一言我一语地诉说着
各类安全隐患。郑文兴多次进行沟通调解，最终与
大家商讨得出了搬迁的方案。但又因补偿款不足
以购置新房遇到了阻碍。郑文兴一边与煤矿进行
沟通，争取补偿金，之后又由一户一户联系居民进
行调解。功夫不负有心人，签字的居民已经超过了
20 户。一个困扰了居民许久的大问题即将解决。

据了解，矛盾纠纷多元化解中心重点对当事人
直接申请、部门委托调解、乡镇联调会议未化解的
各类矛盾纠纷进行分类化解。该中心一楼设立案
件分流接待台，根据当事人申请意愿和纠纷具体情
况，通过甄别后分流到专业调解室、行政调解室或
相关仲裁机构进行调解。同时，该中心还设立了律
师值班室、法律援助工作站、心理咨询室，为当事人
提供法律咨询援助和心理咨询等服务。通过各专
业调解室和行政调解室调解成功的案件，按照程序
予以结案；调解不成功的，将组织人民调解员、相关
行业主管部门负责人、法官形成“三调联动”，合力
进行调解。

一个中心
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汇聚多方力量解民忧。
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