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走进迎泽街道南苑社区网格指挥中心记
者看到，墙上挂满了“作战图”，每个小区、每栋
楼、每个住户都有“画像”，网格员用不同颜色、
不同图形标注正在隔离或正在监测、集中隔离
或是居家隔离、疫苗接种等情况，清清楚楚、一
目了然……

“信息搜集员、便民服务员、隐患排查员、
纠纷调解员、政策宣讲员……疫情肆虐期间，防
控压力、千头万绪的管理及服务事务，将网格员
炼成了一支角色千变的‘超能战队’”。南苑社
区网格员樊荣告诉记者，“疫情防控工作常态化
开展以来，网格员队伍已成为一支中坚力量，基
层社会治理，最忌力量分散、各自为战，因此，坚
持系统思维是提升网格化治理水平的关键。”

樊荣介绍，南苑社区跳出窠臼，大胆创新，
将原来分散在各部门的各类“网格”整合归并，
重新赋能，建立起政治信念坚定的党支部、业务
素质过硬的小区党小组、认真负责的党员联络
员“三级核心网格”，走出一条“核心在支部、专
心抓载体、强力搞服务”的基层党建服务新路子

——“一核五共”幸福党建服务发展模式，有效
提升了网格化治理服务的精细化精准化程度，
构建了基层市域社会治理与服务协同共振的良
好格局。

“基层治理仅靠以前‘单打独斗’的管理老
办法，显然已经行不通了。必须把社会力量集
中起来，把群众的热情和积极性调动起来，才能
下活社区治理这盘棋。”准格尔旗委政法委副书
记奇新文介绍，准格尔旗牢固树立以人民为中
心的发展思想，坚持系统观念，运用系统方法，
创新基层社会治理，打造“枫桥经验”升级版，构
建起具有特色的市域社会治理体系。根据“人
口规模适度、服务管理方便、资源配置有效、功
能相对齐全”的原则，结合疫情防控工作实践，
将苏木乡镇街道划分为一级网格，嘎查村社区
划分为二级网格，村民小组（自然村）、居民小区
等划分为三级网格，把每个人、每一寸土地纳入
网格，各种力量进网络，各类服务下网格，真正
将“千条线”纳入“一张网”，“一张网”兜起大小
事。

资源整合
解锁治理“新密码”

红色引擎
织密党群“连心网”

一大早，身穿红马甲，头戴小红帽的
孙大爷便开始清理楼道里的小广告，另一
边，刘阿姨也正拿着笤帚清扫居民广场上
的落叶。在蓝天街道白云社区里，像这样
的“红色”身影常常穿梭在大街小巷，他们
是小区党员群众，也是网格员。

在白云社区采访期间，记者感受到
的是干净、整洁、舒适，看到的是一派其
乐 融 融 的 景 象 ，这 个 老 年 人 居 多 、设 施
设备陈旧的老旧小区，如何变得这样幸
福祥和？

“当然是党建引领网格化治理起到
了 重 要 作 用 。”白 云 社 区 党 支 部 书 记 、
居 委 会 主 任 王 翠 给 出 了 答 案 ，去 年 以
来 ，白 云 社 区 按 照“ 五 化 协 同 、大 抓 基
层 ”的 工 作 要 求 ，坚 持 以 人 民 为 中 心 的
发 展 思 想 ，以 城 市 基 层 党 建 为 统 领 ，以
党群共建为切入点，以创新工作方法为
驱 动 ，以 精 准 服 务 居 民 为 着 力 点 ，建 立
了“ 社 区 联 合 党 委 + 党 支 部 + 党 小 组 +
党 员 中 心 户 + 党 员 ”的 五 级 党 员 网 格 化
服 务 体 系 ，形 成 了“ 1+2+N”（1 名 社 区
支 部 党 员 +2 名 在 职 党 员 +N 名 居 民 党
员）的 工 作 模 式 ，将 党 小 组 建 在 网 格
上 ，将 党 员 活 动 融 入 网 格 中 ，激 活 基 层
治理强劲末梢，增强了基层党组织在推
动市域治理创新发展中的核心力、行动
力、服务力。

白云社区得以善治正是准格尔旗积
极探索“网格化+党建”基层治理的成功实
践。

近年来，准格尔旗在“网中有格、格
中 有 人 ，人 在 格 上 、事 在 格 中 、格 事 尽
知 、事 在 格 了 ”的 网 格 化 管 理 模 式 基 础
上 ，将“ 红 色 力 量 ”注 入 其 中 ，以 党 建 为
引 领 ，以 网 格 化 管 理 为 抓 手 ，常 态 长 效
推 进 管 理 重 心 下 移 ，服 务 触 角 下 延 ，不
断提升基层治理精细化水平，有效推动
党 建 工 作 与 基 层 治 理 深 度 融 合 ，通 过

“网格化+党建”治理模式，打通了联系
服 务 群 众 的“ 中 梗 阻 ”，面 对 面 、心 贴 心
为百姓破解难题，激发了基层治理新活
力 ，提 升 了 基 层 治 理“ 精 细 化 ”水 平 ，实
现 了“ 诉 求 服 务 在 身 边 、矛 盾 化 解 在 源
头 、问 题 处 理 在 社 区 ”的 网 格 化 治 理 服
务模式，真正让“小网格”在基层党建和
社 会 治 理 中 发 挥 大 作 用 ，推 动“ 党 建 引
领、文明准旗”之舟行稳致远。

网格员人人手持终端，巡查过程中，有
啥问题，就拍照上传到准格尔旗连心聚力智
慧平台。巡查到的问题一经上传，智慧平台
马上分工办理，办理流程清晰可追溯，问题办
理卡到哪里，社区就拿出来讨论解决。

这便是准格尔旗网格化治理的又一“法
宝”——“准格尔旗连心聚力智慧平台”。

“信息化是基层社会治理的体系、治理
能力现代化的重要支撑。”在兴隆街道站北社
区党支部书记、居委会主任苗雪峰看来，基层
社会治理工作千头万绪，关系千家万户，网格
化管理工作离开信息化的支撑将举步维艰。

以站北社区为例，2020 年 7 月，该社区依
托“准格尔旗连心聚力智慧平台”，全面启动
智慧化网格服务治理，以数字建设赋能，加快
推进基层社会治理现代化建设，开通 9 个网
格化管理账号，为各级网格管理员配备手机
终端。平台涵盖“智慧党建、基础数据、服务
办事、部门应用、三务公开、政务服务、地理信
息、民情日记、协同办公、考核督办、统计分

析、大数据、系统管理”13 大类 25 个业务模
块，涉及社区治理服务的城市管理、综治维
稳、民政优抚、人口计生、工青妇等 10 余个部
门信息入口融为一体，形成“发现采集、归类
汇总、分级负责、处理反馈、考核评估”的闭环
工作流程；加大在设备、人员方面的投入，依
托数据资源共享机制，打造了功能完备的智
慧化管理平台，建立了居民基础信息库、住宅
小区基础数据库等，实现了居民信息综合采
集、统筹使用，实现了服务功能的信息化和综
合化，加快了社区实体化和全域网格化建设
进程。

“下发通知、居民意见和建议收集，居民
反映需要解决的问题等等大事小情和社情民
意，都能在这个平台上显示出来，发布出去。
这样既能提高效率，又能做到公开透明，增进
和谐。”苗雪峰坦言，在准格尔旗深化“网格
化+信息化”的机制下，随着“人管人”到“智
管人”的转变，网格化治理的内涵和功能也有
了新的注释。

智慧赋能
打通最后“一百米”

南苑社区网格员为群众普法释法。樊荣 摄
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基层治理需绵绵

用力、久久为功。鄂

尔多斯市准格尔旗不

断破解基层社会治理

难题，积极探索网格

化治理新模式，将网

格 作 为 基 层 治 理 的

“前沿阵地”，通过集

结治理职能、下沉工

作力量、延伸组织触

角，吹响网格治理“集

结号”，实现了以“小

网格”撬动“大治理”。


