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为建立“1+14+N”知识产权维权援
助工作模式，构建自治区、盟市、园区、
创新创业载体三级知识产权保护体系，
按照《知识产权维权援助工作指引》要
求，强化知识产权全链条保护，规范和
加强知识产权维权援助工作，有效维护
社会公众和创新主体的合法权益，切实
加强电子商务领域维权援助工作，提高
自治区知识产权保护中心维权援助分
中心（工作站）的服务质量、工作效能，
3 月 13 日，为期一周的“知识产权保护
能力提升（电商）培训班”在中国计量大
学顺利开班。本期培训班由内蒙古自
治区知识产权保护中心主办，中国计量
大学成人教育学院承办，各维权援助分
中心（工作站）负责人及业务骨干共计

58 人参加培训。
此 次 培 训 强 调 ，一 要 学 有 所 思 ，提

高 思 想 认 识 ，增 强 学 习 动 力 。 深 入 研
究 学 习 新 形 势 下 知 识 产 权 强 国 、强 区
建 设 的 若 干 政 策 ，真 正 把 思 想 统 一 到
奋力谱写内蒙古高质量新篇章的总体
目 标 上 ，真 抓 实 干 ，求 真 务 实 ，理 清 工
作 思 路 ，扎 实 推 进 知 识 产 权 强 区 建 设
步伐，推动知识产权事业稳中求进、高
质量发展。

二 要 学 有 所 获 ，要 倍 加 珍 惜 机 会 ，
提 升 业 务 能 力 。 要 系 统 掌 握 、广 泛 交
流 、学 思 践 悟 ，通 过 培 训 加 强 自 治 区 、
盟市、旗县的三级联动，形成知识产权
维 权 保 护“ 一 张 网 ”，奋 发 有 为 做 好 知
识产权工作。

三 要 学 有 所 用 ，学 好 专 业 知 识 。
努力成为熟悉知识产权创造、运用、保
护 、管 理 、服 务 全 领 域 的 专 业 人 才 ，将
学 习 成 果 付 诸 实 践 ，提 高 知 识 产 权 维
权援助服务水平。

下 一 步 ，自 治 区 知 识 产 权 保 护 中
心将坚持打造全链条知识产权公共服
务体系，拓展维权援助工作覆盖网络，
把 专 业 服 务 前 移 至 行 业 协 会 、工 业 园
区 、专 业 市 场 ，打 通 服 务“ 最 后 一 公
里”。同时，围绕知识产权“严保护、大
保护、快保护、同保护”工作格局建设，
不 断 完 善 维 权 援 助 机 制 ，持 续 提 升 维
权 援 助 服 务 水 平 ，打 造 社 会 满 意 的 维
权援助服务品牌。

（自治区知识产权保护中心供稿）

搭建学习大平台 促进知产大保护

金融为民 消保先行
本报讯（记 者 袁 雪 英）为 深

入 学 习 贯 彻 落 实 党 的 二 十 大 精
神 ，优 化 内 蒙 古 金 融 消 费 环 境 ，
维 护 内 蒙 古 金 融 市 场 的 安 全 稳
定，3 月 15 日，中国建设银行内蒙
古区分行在呼和浩特市组织开展
了“3·15 金 融 消 保 ”宣 教 活 动 。
活动以深入贯彻党的二十大“以
人 民 为 中 心 ”要 求 ，保 护 金 融 消
费者“权利 责任 风险”为主题。

活 动 现 场 设 立 维 权 通 道 展
位，建设银行工作人员通过发放
宣传资料，引导金融消费者理性
消 费 、诚 实 守 信 ，依 法 维 护 自 身
合 法 权 益 ，此 外 ，还 对 金 融 服 务
中侵害消费者合法权益的问题进
行了解答和讲解。

本 次 活 动 是 建 设 银 行 践 行
“ 以 人 民 为 中 心 ”新 金 融 理 念 的
具体体现，是保护金融消费者合
法 权 益 ，维 护 金 融 市 场 秩 序 ，促
进金融市场持续健康发展的实际
行动。

提振消费信心 激发市场活力
本报讯（记者 刘琪）让“千里草原、万

顷牧场，生态内蒙古、绿色好味道”越唱越
响亮。3 月 15 日上午，自治区 2023 年纪念

“3·15”国际消费者权益日暨内蒙古生态
农畜产品宣传活动启动仪式在呼和浩特
市举行。此次活动主题为“提振消费信
心、激发市场活力”，活动由自治区市场
监督管理局、自治区消费者协会主办。

此次活动中来自行业协会、生产经营
主体代表等共 1000 余人参加，来自全区各
盟市 155 家企业的 1154 种产品参展，8 万

余名群众来到活动现场。
自治区市场监管局党组书记、局长吴

振清出席启动仪式并致辞。他指出，保护
消费者合法权益、营造安全放心的消费环
境，是贯彻落实以人民为中心发展思想的
具体体现，对于提升人民群众在消费领域
的获得感、幸福感、安全感，更好地发挥消
费对经济发展的基础性作用具有重要意
义。2022 年，自治区市场监管局共受理消
费者投诉举报咨询 32.56 万件，挽回消费
者经济损失 1.58 亿元，为维护消费者合法

权益作出了积极贡献。
吴 振 清 强 调 ，要 树 立 市 场 监 管 部 门

“大消保”理念，聚焦公平竞争审查、反垄
断领域、市场环境净化、食品药品安全、品
牌建设等方面，统筹推进消费维权工作。
要建立健全消费纠纷多元化解机制，优化
行政调解制度，强化综合执法与消费维权
的协调衔接。要加强消费领域共建共治，
充分发挥消费者权益保护组织优势，强化
12315 举报平台作用，凝聚消费环境建设
合力，切实增强消费者的获得感、幸福感、

安全感。
自治区消费者协会副会长格日勒图

在讲话中介绍说，2022 年，自治区消费者
协会在中消协和自治区市场监管局的正
确领导下，始终坚持“人民至上、消费者至
上”的理念，认真履职尽责，各项工作取得
了较好的成效。接下来将做好三方面工
作：立足法定职责，扎实开展重点领域消
费维权工作、推动协同共治，广泛凝聚消
费维权工作合力、夯实工作基础，全面提
高消协组织履职能力。

航铁助推我区
文旅市场加速复苏

本报讯（记者 郭惠心）3月15日，自治区
文化和旅游厅与中国铁路呼和浩特局集团
有限公司、内蒙古自治区民航机场集团有限
责任公司签署战略合作协议，携手培育和打
造旅游专列、航空旅游品牌，推动“十四五”
期间内蒙古旅游专列、包机定制服务发展，
从而助力我区文旅市场加快复苏。

据悉，今年全国各地计划开往我区的旅游
列车达280余列。中国铁路呼和浩特局集团
有限公司有关负责人表示，今年计划开行20
列“草原之星”旅游列车，吸引更多游客到区内
各地旅游，通过打造集观光、商务、餐饮、住宿、
娱乐于一体的高端旅游列车，进一步推动具有
铁路特色和地域特色的文化旅游产业发展。

内蒙古民航机场集团有限公司负责人
介绍，2023年夏航季，内蒙古机场集团计划
运营 307条航线，通航城市达100个，参与运
营的航空公司达44家。夏航季，呼和浩特机
场计划运营161条航线，通达城市 92个，同
比新增或加密的区外航点达到24个，重点提
升了呼和浩特至长三角、珠三角、成渝机场
群的通达能力。

呼和浩特海关：2022年
查获侵权货物2866件

呼和浩特讯 为深入实施国家创新驱动
发展战略和知识产权强国战略，有效打击进
出口侵权货物违法行为，自3月1日至12月
31日，呼和浩特海关部署开展知识产权海关
保护“龙腾行动2023”专项行动，集中力量对
进出口侵权贸易实施精准打击，促进合法货
物便利通关，维护公平有序的进出口贸易秩
序，深入推进知识产权全链条保护。

自2018年开展“龙腾”行动以来，呼和浩
特海关通过强化货运监管渠道查缉力度，对
出口货物涉及知识产权问题启动快速确权、
优先办理模式，对货运、快件等各类通关渠
道开展侵权风险分析研判，提升查验布控精
准度，实现对侵权货物的精准打击。2022
年，启动知识产权海关保护措施24次，查扣
侵权案件18批次，涉及家电产品、服装、玩具
等侵权货物总数2866（个）件；组织开展知识
产权侵权货物处置工作2次，销毁侵权货物
28批、2138件。，查获侵权货物批次同比增长
22%，侵权货物总数同比增长91.45%，均创历
年新高。 （陈改霞）

整合公共法律资源 提供优质法律服务
巴丹吉林讯 近年来，阿拉善盟阿右旗公

共法律服务中心坚持以提供优质法律服务
为总目标，充分发挥职能作用，全力整合律
师公证、法律援助、法治宣传等法律服务资
源，推动公共法律服务提档升级。

聚焦法治宣传在，“宣”字上下苦功。该
中心结合重大节庆日、法律法规实施日等时
间节点，广泛开展法治文艺演出、法律法规
讲座、现场法律咨询等寓教于乐、形式多样
的活动，引导群众养成尊法学法守法用法的
意识和能力。同时，依托公共法律服务体
系，调动多方力量资源，创新普法宣传手段，
综合运用多种等资源和平台，全面提高人民
群众对法律知识的理解。三年来，共开展各
类法治宣传活动50余场，累计发放法治宣传
材料18000余份，解答法律咨询600余人，受
教育群众上万余人。

聚焦法律援助，在“援”字上下真功。健全
发展“互联网＋公共法律服务”模式，深化协同

办公机制，完善“一体化”服务平台建设，不断
充实服务力量，强化服务功能，提升服务质
量。简化法律援助办理手续，缩短审批时限，
有效推行当天申请、当天受理、当天审批、当天
指派、当天援助“五个当天”办事流程，全面实
现“马上办”“一次办”。针对困难群众和特殊
群体，开辟公共法律服务大厅、热线电话以及
派驻值班律师等法律援助“绿色通道”，及时满
足人民群众多元化的法律需求。三年来，累计
办理法律援助案件1372件，受援助人员1381
人次，解答法律咨询1371人次，为受援人挽回
经济损失1602.83万元。

聚焦公证业务，在“公”字上下实功。立

足“便民”这个着力点，持续推进公证领域
“放管服”改革，精简手续、简化流程、严格时
限，制定《优化法治化营商环境 公证服务利
企便民措施》，出台《“最多跑一次”公证事项
证明材料清单》，实行“一网通办”“全程网
办”，切实为人民群众提供一站式、全方位、
便民化的公证法律服务。不断规范公证运
行机制，拓展公证服务领域，提升公证服务
水平，设立特殊群体和困难群众优先服务窗
口，提供上门办证服务，多方位满足群众办
证需求。三年来，累计办理公证案件612件，
其中提供上门服务22件，减免公证费用3万
余元。 （自治区司法厅供稿）

开栏语：为深入学习宣传贯彻党的二十大精
神，认真落实习近平总书记关于知识产权工作的
重要指示论述和党中央、国务院决策部署，完成
习近平总书记交给内蒙古的“五大任务”，坚持政
治引领、服务大局，充分发挥知识产权在激励和
保护创新创造、优化营商环境、构建新发展格局、
实现高质量发展中的重要作用，本报从今日起，
推出“保护知识产权 促进创新发展”专栏，加强
知识产权保护工作的宣传普及，增强全社会尊重
和保护知识产权意识，营造知识产权事业发展良
好氛围。


