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夯实文明建设根基 自觉履行大行担当

中国银行内蒙古分行荣获“自治区文明单位”称号
本报通讯员●刘其鑫

“感谢银行工作人员为我拦截被骗资
金……”近日，客户牛先生将一面满载浓
浓谢意的锦旗送到了工商银行包头稀土
开发区支行，对工行为其及时拦截被骗资
金的行为表示了衷心感谢。

几天前，一名客户急匆匆地走进工商
银行包头稀土高新技术产业开发区支行
营业室，向大堂经理求助。该客户自述被
人从网上骗走 1 万多元。大堂经理询问其
是否报警，对方声称已报警，但手机仍不
停地收到电信诈骗人员发来的验证码。
大堂经理一边耐心安抚客户的情绪，一边
告知其先不要回复对方，并立即引导客户
通过智能机查询其账户情况。查询系统
显 示 ，该 客 户 刚 刚 注 册 了 一 个 工 银 e 钱
包。了解情况后，大堂经理第一时间呼叫
网点负责人协助处理，网点负责人闻讯果
断采取措施，对该账户进行挂失处理，同
时查询到该 e 钱包绑定的是客户的一个农
行账户，随即帮助客户进行了解绑处理。
随后，该行查询客户账户信息发现虚拟账
户内资金还在卡中，并未被转走 . 客户见
状激动地喜极而泣，对该行工作人员的认
真负责和暖心帮助再三表示感谢，并特意
制作了一面锦旗送到了工行包头稀土开
发区支行 。

工行工作人员通过询问客户以及查
看客户的短信微信记录，了解了事情的原

委。原来，牛先生无意间发现了不法分子
在网上发布的贷款信息，由于自己急需用

钱周转，便毫无戒备地联系了对方，随后
在其一步步的诱导下，向对方透露了自己
的身份证号码、手机号码和银行卡号等重
要信息，不法分子通过电话指导客户将资
金转入 e 钱包并转出。

事后，该行网点负责人第一时间联系
了属地反诈中心，将相关情况进行汇报。
反诈中心民警核实情况后，对该行及时帮
助客户挽损止损的做法给予了赞扬。同
时，民警告知目前电信诈骗案件仍层出不
穷，诈骗手法不断翻新升级，反诈工作形
势依然严峻，特别是虚拟账户的监测查询
是难点，希望工行向上级相关部门反馈，
升级虚拟账户开户流程，增加虚拟账户的
安全性。该行工作人员表示，将积极向周
边群众宣传反电诈知识，提高人民群众反
诈意识，同时提高网点员工的责任感和反
诈敏感度，践行大行社会责任，保障人民
群众资金安全。

（张雅晶 张佳琦）

及时挽损解民忧 金融为民践初心

工商银行包头稀土开发区支行成功拦截客户被骗资金

近日，中国银行内蒙古分行荣获“自
治区文明单位”称号，这是该行首次摘获
此项殊荣。

作为扎根于少数民族地区的国有大
行，中国银行内蒙古分行成立于 1980 年，
在全区 12 个盟市及二连浩特、满洲里两个
计划单列市均设有分支机构，拥有营业网
点 261 家，在岗员工 6000 余人。该行以公
司金融、个人金融业务为主体，立足自治
区经济建设主战场，热情服务全区各族人
民，多次获得“内蒙古最受欢迎金融机构”

“金融支持地方经济建设突出贡献奖”“首
府百姓满意品牌”等荣誉。

自 2010 年获评呼和浩特市级文明单
位以来，在两级政府和文明办的关心指导
下，中国银行内蒙古分行始终坚持“两手
抓，两手都要硬”的工作方针，围绕以党建
为引领、以发展为中心、以客户为导向、以
合规为底线的工作要求，坚持把文明创建
贯穿于经营管理各项工作之中，不断巩固
文明创建成果，为地方经济社会高质量发
展作出了积极贡献。

坚持政治引领
夯实文明建设根基

中国银行内蒙古分行坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，深
入贯彻落实党的二十大精神，把文明单位
建设作为奋斗目标和发展着力点。分行
党委高度重视精神文明建设，始终把文明
单位创建工作摆在重要议事日程，纳入目
标管理，确保思想到位、措施到位、落实到
位。全行干部员工自觉增强“四个意识”，
坚定“四个自信”，做到“两个维护”，坚定
不移在思想上政治上行动上同以习近平
同志为核心的党中央保持高度一致。

该行坚持完善和规范各级党委理论
中心组学习制度，不断强化理论武装。每
年召开党建工作会议，制定实施年度党建
工作要点，开展基层党支部标准化规范化

建设，扎实推进党的建设各项工作。打造
“正北先锋”企业文化宣传平台，大力宣传
党的政治思想理论、社会主义核心价值观
及文化建设先进典型，营造风清气正的良
好政治生态环境。激励党员和青年作用
发挥，组织开展“两优一先”表彰和“奋战
开门红·青年勇争先”“寻找最强党支部”
等活动，通过寻找先进、树立标杆、广播经
验，营造“比学赶帮超”的良好基层党建氛
围，促进全行党建及企业文化建设工作水
平持续提升。

积极解危纾困
自觉履行大行担当

2020 年以来，面对新冠疫情的严峻挑
战，中国银行内蒙古分行扎实落实各项常
态化防控措施，有效保障全体员工生命健
康安全。及时有序精准推出支持疫情防
控、复工复产、稳外贸等举措，发放自治区
首笔疫情防控债，为全国级和自治区级疫
情防控重点保障企业发放专项贷款 10.8
亿元。为驰援湖北医疗队等一线医护人
员捐赠保险 7000 份，多措并举捐赠防疫资
金近 200 万元。为企业办理利率优惠、展
期、延期、无还本续贷超 41 亿元，为小微
企业发放贷款 577 亿元，减费让利近 6 亿
元。

2022 年，该行主动为防疫重点地区、
相关企事业单位和社区捐赠防护服、口
罩、方便食品等爱心防疫物资，累计为呼
和浩特市、锡林浩特等多个盟市捐赠防疫
防控资金 150 余万元。着力解决个体经济
融资难问题，全年为区内近 1.2 万家个体
工 商 户 等 个 人 主 体 提 供 经 营 贷 款 28 亿
元。与共青团内蒙古自治区委员会开展

“助就业 促创业 赢未来”团银战略合作启
动仪式暨“北疆青创我帮你”青年创客走
进中国银行活动，共计为区内优秀青年提
供就业岗位 3000 余个……展现了国有大行
的责任与担当。

牢记初心使命
支持经济社会发展

中国银行内蒙古分行始终牢记“国之大
者”，以金融力量助力自治区稳住经济大盘。
推出 1600 亿元信贷投放计划，全力支持“两
个屏障”“两个基地”和“一个桥头堡”建设。
成功支持大中矿业、优然牧业、朝聚眼科、欧
晶科技上市，实现政银企三方合作共赢。紧
密围绕自治区“科技兴蒙”战略，推动总投资
额达 113亿元的中国银行金融科技中心落户
和林格尔，助力打造“中国云谷”；创新推出

“惠如愿·知惠贷”“科技贷”产品，累计为全区
260余家科技创新型企业投放贷款 15亿元；
成立三家科技金融专营机构，打造“金融+科
研+企业”服务模式，累计为68家企业投放近
7亿元。

该行聚焦深度贫困地区，助力打赢脱贫
攻坚战。累计定点帮扶33个贫困村，2600余
名贫困人口实现脱贫。创新推出线上“种植
贷”“惠牛贷”“兴农贷”“青贮贷”等产品，涉农
贷款余额 460余亿元；以水发、中化等涉农龙
头企业为核心，在 51个县域地区选定目标场
景，制定“一县一策”服务方案，在国家重点帮
扶县地区累计投放普惠贷款近 6亿元。分行
驻村队员王汉文同志被授予全国脱贫攻坚先
进个人，成为内蒙古地区唯一获此殊荣的金
融扶贫干部。

发挥特色优势
维护金融安全稳定

中国银行内蒙古分行依托集团全球化、
综合化优势，以金融力量和实际行动支持自
治区“一带一路”建设，争当助力高水平对外
开放的开拓先锋。在满洲里、二连浩特、甘其
毛都、策克、满都拉等重点口岸设立机构，实
现对我区“一带一路”建设关键节点金融服务
全覆盖。为全区上千家客户提供高效便捷的
结算、融资、汇兑、理财、避险等服务，国际结
算、结售汇、跨境人民币三项业务保持领先。

组织区内上百家企业连续参加三届进博会；
开展跨境撮合现场活动，举办中蒙、中俄、中
以银企洽谈会。

该行紧紧围绕自治区经济建设重点领
域，坚持将筑牢风险底线、依法合规经营作为
发展的首要任务，坚决打赢防范化解金融风
险攻坚战。作为总行级和分行级债委会主席
行，牵头推动包钢集体首批 78亿元债转股落
地交割，成为金融机构主动防范化解金融风
险的成功典范。持续加强潜在风险主动识
别，加大内控案防警示教育和培训，扎实开展
内控案防专项治理，牢固树立合规经营理念。

开展志愿服务
助力文明城市创建

中国银行内蒙古分行积极贯彻落实《呼
和浩特市创建全国文明城市“十大专项行动”
任务分工方案》《呼和浩特市文明创建“大开
展”行动专项工作方案》文件精神，推动“我为
群众办实事”实践活动走向深入。截至目前，
累计开展“文明城市我创建 文明交通我参
与”文明交通执勤志愿服务活动 50 余天，积
极履行文明单位社会责任，以实际行动带动
更多的市民提高交通安全意识，共同营造安
全、有序、文明、和谐的社会环境和人文环境，
助力呼和浩特市文明城市创建工作。

下一步，中国银行内蒙古分行将以党的
二十大精神为指引，坚持以党的政治建设为
统领，大力培育和践行社会主义核心价值观，
坚决抓好落实习近平总书记交给内蒙古的五
大任务，打造一流的工作业绩、员工队伍和社
会形象，全力支持地方经济社会发展，为创建
更加亮丽的祖国北部风景线、全面建设社会
主义现代化国家、全面推进中华民族伟大复
兴贡献新的力量。

客户向工行工作人员赠送锦旗。张佳琦 摄


