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身边人解决身边事
让群众成为解决问题的主人，这是化解基层

矛盾纠纷最直接的形式，也是最有效的办法。基
于这一认识，海南区拉僧仲街道在“红色驿站”建
设过程中，就地取“材”，吸纳有威望、讲公德为人
正派的党员志愿者到调解队伍中，并通过“社区+
网格员+物业+党员志愿者”模式，构建“一核多
元、联动联调”的“大调解”工作格局，切实将矛盾
纠纷化解在小区，解决在驿站。

“青庭青事调解室”是拉僧仲街道华苑社区
在青庭家园党群服务“红色驿站”精心培育的解纷
新品牌，该调解室按照“身边人解决身边事”的思
路，把辖区内积极向上的党员志愿者充实到调解
队伍中，与网格员、物业人员形成解纷合力，将过
去的调解“单一模式”转变为现在的“盆景模式”，
实现了解决问题不出小区的目的。

“前一段时间，有一对楼上楼下的邻居，因小
孩光脚跑动影响休息而引发纠纷，两家各执一词，
互不相让。为了防止双方的矛盾升级，我及时与
两家业主取得了联系，通过耐心说服，楼上的邻居
最终认识到了自己的错误，并表示会积极教育小
孩，尽量减少响动。此后，两家人再也没发生过争
吵。”处理业主之间的家长里短，对于服务于青庭
家园的物业经理高凤玉来说是最合适的。她说：

“我天天待在小区里，哪家哪户住什么人，他们有
什么样的脾性，我都了解。”

“青庭青事调解室”正是运用了党员志愿者、
物业人员威信高、熟悉乡风民俗这一优势，推动了

基层矛盾纠纷的有效化解。
“按照我们处理矛盾纠纷的机制，简单的纠

纷，网格员就可以处理，稍复杂的就由网格员上报
到社区，较复杂的就由社区上报到街道，我们彻底
解决不了的，再由街道上报到区政府，一级一级
报，一级一级反馈，直至纠纷解决。自‘青庭青事
调解室’成立以来，居民间的矛盾纠纷很少能上升
到社区，一般在‘红色驿站’就都解决了。”提起“红
色驿站”在基层治理中的作用时，华苑社区党委副
书记杨海林深有感触地说。

在“青庭青事调解室”品牌效应的带动下，拉
僧仲街道党群服务“红色驿站”里的“陈姐工作室”

“葛大哥工作室”等调解品牌纷纷落地，为推动聚
力、和谐、绿色、智慧“四型”社区建设提供了有力
的法治保障，切实提升了人民群众的幸福感、安全
感和获得感。

暖服务实现零距离
“红色驿站”不仅是基层治理的“自治圈”，而

且是服务群众的“生活圈”。拉僧仲街道在暖心服
务上狠下功夫，以“红色驿站”为载体，推行格局
化、特色化、多元化服务，构建“横向到边、纵向到
底”的服务体系。有效融合“一刻钟服务圈”，将服
务触角延伸至小区、楼栋，为居民群众提供“触手
可及”的服务，形成高标准、广覆盖、深拓展的“一
心多点”党群服务矩阵，拓宽为民办事“服务面”，
深入推进党建引领“幸福社区”建设。

“我们‘红色驿站’实行的是‘5+2’管理模式，

工作日由社区网格员负责日常管理，节假日由党
员、志愿者负责管理，确保群众的诉求能够及时得
到回应。此外，根据群众需求，我们的服务项目随
时会调整。比如，青庭家园周边没有打字复印店，
孩子放学回家后打印学习资料需要走好长一段
路，极其不方便，有家长提出能否在‘红色驿站’设
置一台打印复印机？根据这一需求，我们及时购
进了一台打印复印机。”根据民需设置服务项目，
才能实现服务的精准性和实效性，这是华苑社区
网格员曹杨的心声。

在精准服务这一思路的指引下，华苑社区
“红色驿站”为居民提供了政策宣传、矛盾调解、
义务剪发、免费冲印、应急充电、便民饮水、红色
书籍电子阅览、义务体检、休闲桌椅等多层次、
个性化的服务，打造了“一刻钟社区生活圈”中
群众身边的“服务响应圈”。此外，“红色驿站”
还以代办的形式，将社区的办事服务功能下沉，
有效延伸了党建工作和服务居民工作“双臂”，
打通了服务群众的“最后一百米”，实现了干群
关系“零距离”。

“红色驿站”坚持以党员需求为导向，搭建活
动平台、增加活动场所，突出党员体验，不断提升
党建活动的吸引力和创造力，通过组织形式丰富
的活动，贴近社区党员实际的组织生活内容，使党
员身有去处、心有归处，确保党建活动的针对性和
实效性。

家住青庭家园的退休老党员高凤岐说：“这
个‘红色驿站’挺好，是我们退休人员的好去处。”

“推进市域社会治理、扮靓平安法治乌海”系列报道——

建在群众身边的“红色驿站”
本报记者●李亮

虚心请教“行家里手”
全面提升工作质效

鄂尔多斯讯 为有效解决接诉即办工作
中的业务短板和疑难问题，不断拓展工作思
路，提升办件人员的综合业务能力和专业服
务水平，4月11日，鄂尔多斯市交通运输综合
行政执法支队接诉即办科邀请12345热线接
诉即办业务受理专员对科室工作人员进行了
工作指导，并就具体业务处理过程中产生的
典型问题进行了有针对性的答疑解惑。

12345政务服务热线部长张书铫对热线
受理原则与各处理环节的时限规范、接诉即
办系统的使用方式，以及受理工单“响应率”、
问题“解决率”、客户“满意率”指标情况进行
了细致的讲解。12345政务服务热线工作人
员乌音嘎对受理工单延期和退单方面业务进
行了耐心解答。通过此次交流，接诉即办科
工作人员进一步增强了责任意识和规范意
识。大家表示，将在今后的工作中努力把接
诉即办工作做好做实，全面提升为人民服务
的能力和水平，用心用情用力解决好群众身
边的操心事烦心事揪心事，推动接诉即办工
作进一步提质增效。 （徐伶仪）

树林召讯 为深入学习宣传贯彻党的二
十大精神，4月7日上午，鄂尔多斯市交通运
输综合行政执法支队达拉特旗大队组织开
展了党的二十大精神进企业宣讲活动。达
拉特旗委宣传部、旗委讲师团王媛应邀作专
题宣讲。全体执法人员、辖区出租公司管理
人员、出租车司机等近600人聆听了宣讲。

王媛以“新时代新征程上的伟大宣言”

为主题，紧紧围绕“充分认识党的二十大的
重大意义”“全面准确学习领会党的二十大
精神”“推动党的二十大精神在内蒙古落地
生根、开花结果”三个方面，对党的二十大精
神作了深入阐释和系统解读。整场宣讲主
题鲜明、重点突出，内容丰富、深入浅出，既
有理论上的深刻感悟，又有实践中的提炼升
华，具有很强的思想性、理论性和指导性。

该大队党支部书记、大队长屈小军表
示：“我们将在全面学习、全面把握、全面落
实上下功夫，切实把广大党员干部职工、交
通运输从业人员的思想和行动统一到党的
二十大精神上来，把学习成果转化为推动交
通运输高质量发展的生动实践，推动党的二
十大精神走深走实。”

（董志娟）

进企业送上精神盛宴 凝共识推动工作实践

薛家湾讯 为增强交通运输领域国家安
全意识，推动总体国家安全观宣传教育在交
通运输系统深入开展，鄂尔多斯市交通运输
综合行政执法支队准格尔旗第一大队于近
日开展了“贯彻总体国家安全观，增强国家
安全意识和素养，夯实以新安全格局保障新
发展格局的社会基础”主题宣传活动。

活动中，大队执法人员走进薛家湾汽车
站、社区、家庭、驾校，通过现场发放宣传材

料、悬挂条幅，同时利用客运站LED 显示屏
等方式，滚动播放宣传标语，积极动员广大
人民群众进一步全面深入了解总体国家安
全观，切实增强国家安全的责任感使命感，
营造了共同构建维护国家安全“钢铁长城”
的浓厚宣传氛围。此外，该大队近年来持续
把全民国家安全教育与日常工作紧密结合，
要求全体干部职工高度重视国家安全工作，
积极采取多种举措，帮助全体执法人员牢固

树立国家利益高于一切、国家安全人人有责
的国家安全意识。

（王俊良）

开展主题宣传教育 提升国家安全意识

红色驿站志愿者为群众免费理发。 吕觐江 摄

在乌海市海南区青庭家

园小区活动阵地内，一面鲜红

的党旗格外耀眼，“她”与“红色

书吧”、亲子乐园交相呼应。居

民们在温暖的红色基调下，有

的沉浸在书海里寻找着历史印

记，有的陶醉在游戏中体验着

亲子乐趣，有的畅玩于棋牌中

享受着悠闲时光。在活动阵地

内，还有忙碌着的志愿者身影，

他们有的在为群众义务理发、

有的在义务体检……

这个建在小区里的服务

民生新阵地，是拉僧仲街道精

心打造的“红色驿站”，也是海

南区稳步推进的“书记领航工

程”。

为了在市域社会治理中

寻找到基层治理的最优解，拉

僧仲街道坚持从政治引领入

手，以提升治理效能和服务品

质为目标，探索推行了“红色驿

站”治理新模式，形成了集民族

团结、“共享时代”、“红色物

业”、为老服务、综合功能为一

体的“珠链式分布、星火相呼

应”治理网。为了让基层治理

在“红色跑道”上站得更稳、跑

得更远，“红色驿站”正朝着实

现群众美好生活的新愿景奋力

迈进。

目前，泽苑社区佳和小

区、华苑社区青庭家园小区、新

苑社区滨河小区等7个党群服

务“红色驿站”已建成，并投入

使用，其他小区的“红色驿站”

建设工作正在逐步推进。


