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书写新时代平安建设“高分答卷”
—— 鄂尔多斯市推进市域社会治理现代化工作侧记

本报通讯员●白杨

市域治，天下安。鄂尔

多斯市紧紧抓住“市域”这个

核心，围绕全国市域社会治

理现代化试点创建目标，健

全体系、完善机制、创新方

法，确保各项任务高标准推

进、高质量落实。连续三届

获 评“ 平 安 中 国 建 设 示 范

市”，首捧“长安杯”荣誉……

人民群众的获得感更加持

续、幸福感更加充实、安全感

更有保障。

在中央确定的“11 个试点项目”中，鄂尔
多斯市结合实际选取了“智治支撑”和“防范化
解社会矛盾风险”这两个项目集中攻坚，聚心
塑造“暖城善治”品牌，打造市域社会治理现代
化试点城市“鄂尔多斯样本”，确保创建工作出
亮点、出精品、出经验。

在康巴什区，每家每户都有一个“专属”二
维码，使用“多多评·码上生活”国有数字化综
合平台（以下简称“多多评”平台），早已融入百
姓的日常生活：有人用它进行扫码购物，有人
用它反映遇到的问题，还有人用它对政府拟实
施的民生事项、治理事项、物业管理进行协商
和投票……“码上生活”“码上治理”“码上服
务”“码上经济”“码上代办”“码上协商”等功能
场景，让“多多评”平台的“数字大脑”成为破解
基层社会治理难题的“技术密码”。

鄂尔多斯市数字城市科技有限公司负责
人张玥说，“在‘多多评’积分体系中，市民积分
分为两种，一种是‘物质积分’，可以在积分商
城兑换日用品，推动大家去使用‘多多评’；另
一种就是我们主推的‘品德积分’，这也是‘多
多评’的亮点。”

据张玥介绍，“品德积分”，简而言之即做
好人有好报，做好事也有好报。“品德积分”越
高，市民在就学、就医、文化等公共服务方面享
有优先福利。

目前，“多多评”平台在康巴什区注册用户
达到32万人，单日峰值点击量突破40万人次，
日均处理接诉即办、服务事项1000余件，社会
治理效能明显提升、成本大幅下降。该平台已
在呼和浩特市和林格尔县成功落地，与呼伦贝
尔市、阿拉善盟达成合作意向，并已向山东省
莱西市成功输出，与陕西省榆林市、河南省鹤
壁市和济源市、江西省新余市、吉林省四平市、
新疆生产建设兵团六师五家渠市等城市初步
达成合作意向。

“多多评”平台爆红的背后，是鄂尔多斯用
数字化智能化手段助力全民参与基层社会治
理的底层逻辑，坚持以用户、流量、平台等互联
网思维为导向，以积分驱动、信息共享、全民参

与为支撑，进而塑造向上向善、诚实守信、公平
正义的城市气质，走出了一条以数字化赋能社
会治理的实践路径，被中央政法委授予“政法
融媒公共服务奖”一等奖。

在乌审旗乌兰陶勒盖镇“三巴音”调解室
发生了温暖感人的一幕：巴音高勒嘎查牧民吉
某和巴音希利嘎查牧民斯某握手言和、互献哈
达，在乡镇领导、嘎查“两委”干部、人民调解员
的共同见证下，两名因草牧场纠纷结怨的老邻
居终于冰释前嫌。

“巴音”在蒙古语里意为富裕，象征着美满
幸福、吉祥安康。巴音高勒、巴音希利、巴音敖
包三个嘎查均坐落于乌审旗乌兰陶勒盖镇北
部，自 2022 年以来，该镇利用巴音高勒嘎查

“议事小木屋”建立“三巴音”调解工作室，打造
牧区联治调解堡垒，以地企琐事、邻里家事、群
众心事“三事”矛盾纠纷调解为切入点，用好用
活“三分吸附法”，使矛盾纠纷化解和错综复杂
的基层社会治理变得更有温度、更富人情味。

“三分吸附法”，即化解矛盾纠纷即知即
调、分流分调、联管联调，将矛盾纠纷吸附在当
地、化解在当地，实现人员不上行、问题不上
交、风险不外溢。

防范化解社会矛盾风险事关人民安居乐
业、社会安定有序。鄂尔多斯市坚持以人民为
中心的工作导向，创新矛盾纠纷化解方式方
法，建立矛盾纠纷调处专家库，推动市、旗区、
苏木乡镇（街道）矛盾纠纷调处中心规范化建
设、实战化运行全覆盖，推出了“三分吸附法”

“三端五防线”“12345”接诉即办、“千里草原安
睦隆”等一批典型经验做法，实现了“95%的矛
盾纠纷不出村，95%的矛盾纠纷不出镇，95%的
矛盾纠纷化解在诉访前，100%的矛盾纠纷化
解在市域”的总目标。

下一步，鄂尔多斯市将坚决扛起首创必胜
的使命担当，绷紧弦、铆足劲，以最佳状态、最
硬作风、最优成绩打赢试点验收决胜战，全力
以赴向市域社会治理现代化试点合格城市目
标冲刺。

（图片来源：鄂尔多斯市委政法委）

创新引领 重点攻坚
塑造暖城善治“鄂尔多斯样本”

高位推动是创建工作上下畅通、步调
一致的关键。鄂尔多斯市委书记李理先
后10余次指示批示创建工作，召开4次市
委常委会会议、2 次推进会专题研究部署
创建工作。市、旗区、苏木乡镇三级全部
成立市域社会治理专项工作组，组建各级
专班 87 个，尽锐出战、上下联动推进创建
工作。

制度体系是创建工作科学规范、运行
有效的坚强支撑。鄂尔多斯市出台《试点
实施方案》《创建攻坚方案》和《典范城市
创建方案》等一系列制度文件，汇编政策
指引 290 篇、工作指引 700 条、案例指引
500 余篇，实行项目化推进、清单化管理、
责任化落实，确保创建工作科学有序推

进。
严格督导是各项任务高质量落实的

有力保障。鄂尔多斯市派驻 77 名县处级
以上领导干部包联督导旗区、苏木乡镇
（街道）创建工作，实行周调度、旬通报、月
督办机制，累计召开现场推进会 3 次、工
作调度会 20 次、专项督导 3 次，推动各项
任务落地落实。

宣传发动是全民参与创建工作的动
力源泉。鄂尔多斯市向各旗区委书记致
一封试点创建“动员信”，向各旗区、各部
门下发提醒函和督办函，发布“各级书记
为市域社会治理代言”短视频，引导各层
级、各领域、各行业积极参与、齐抓共管，
凝聚全民创建的强大合力。

高位推动 严格督导
夯实“市域之治”重要基石

鄂尔多斯市对照中央提出的健全市域
社会治理体制、防范化解“五大风险”、发挥

“五治”作用“1+5+5”项目和自治区区域特
色指引，逐条梳理、逐项攻坚、逐一自查。

在健全市域社会治理体制方面，围绕
强化党的领导、维护社会稳定、深化平安建
设、全面依法治市、加强区域协作等领域，
出台《平安鄂尔多斯建设暨市域社会治理
现代化“十四五”规划》等各类文件制度124
项，着力提升市域社会治理规范化、制度
化、法治化水平。

在防范化解“五大风险”方面，探索推
行政法系统领导带头到110指挥中心带班
制度，实行交巡融合警务新模式，建立检警
联动机制，强化公检法司联动配合；扎实开
展安全生产专项整治三年行动，连续17年
未发生重特大事故；出台《加强党对公共数
据管理的办法》，开展“清朗”系列专项行

动，营造安全稳定的网络环境。
在发挥政治引领、法治保障、德治教

化、自治强基、智治支撑“五治”作用方面，
印发《市委政治建设责任清单》《全市政法
系统政治督察工作方案》等制度，建立健全
政法系统政治监督和巡察制度，确保政法
工作始终沿着正确的方向前进；创新开展
全市政法系统“担当作为”干部正反向评
定，树立正确用人导向；组织“开门大讨论、
登门搞服务”活动，常态化开展政法委书记
与企业家“畅聊早餐会”，打造“亲清朋友
圈”，不断优化法治化营商环境；制定《见义
勇为人士奖励和保护实施办法》，营造“大
善莫非勇义”的社会共识；全面推行“一约
四会”制度，制定出台《鄂尔多斯数字社会
建设行动方案》，打造114个“智慧安防”小
区，建成全区首个5G智慧社区项目“惠邻
5G驿站”。

对标对表 全面创建
锻造“平安鄂尔多斯”金字招牌

鄂尔多斯普法联盟开展法治宣传活动鄂尔多斯普法联盟开展法治宣传活动。。

鄂尔多斯市乌审旗乌兰陶勒盖镇鄂尔多斯市乌审旗乌兰陶勒盖镇““三巴音三巴音””调调
解室成功调解一件草牧场纠纷案解室成功调解一件草牧场纠纷案。。

鄂尔多斯市东胜区社会治安综合治理中心鄂尔多斯市东胜区社会治安综合治理中心（（矛矛
盾纠纷多元化解中心盾纠纷多元化解中心））一站式服务大厅一站式服务大厅。。

鄂尔多斯市鄂尔多斯市““同心送学同心送学””服务小组开展送学上门活动服务小组开展送学上门活动。。


