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一站式服务
让民警专注办案

“这是两名涉嫌盗窃案的嫌疑人，给他
们登记一下信息。”下午 2 点，东阳市公安局
民警将戴着手铐的一男一女送入了执法办
案中心。

这是一条闭合式的“长廊”，从 A 门进，
B 门出。进门后，两名嫌疑人背靠右手边墙
面，由信息采集员对他们进行身份识别、信
息采集登记后，转交给看管员带往检测室进
行吸毒尿样检测。

“进入中心后，等候看管、送检送押及
估价认证、文书寄递代办等就由专职管理团
队完成了。”工作人员介绍，中心办案区专门
配备了 18 名辅助警力，同时，整合司法鉴定
中心、邮政、银行等服务窗口，提供一站式、
全方位服务。目的就是让民警从事务性工
作中解脱出来，专注于审讯、证据收集等办
案工作。

“只要是执法办案需要涉及的项目，都
能在这里找到服务点。”执法办案管理中心
主任黄建桦介绍说。自 2020 年 3 月投入使
用以来，中心已累计送押就医 2137 次，代
办 文 书 、物 品 邮 寄 1135 次 ，司 法 鉴 定 856
次。

合成化作战
小警力发挥大效能

“公安的办案区，为什么会有法庭？”在
长廊的一个拐角处，一间“速裁法庭”吸引了
采访团记者的注意。

“这是专门针对酒驾醉驾等犯罪情节较
轻的轻微刑事案件设立的。”工作人员介绍，
除了法庭，中心还设有检察官、法官办公室
和律师会见室，组成了“一站式”简案快办平
台。对于适用速裁程序的案件，实行快侦快
诉快判，加速警情、案件出清速度。“前两天
刚宣判了一起涉嫌危险驾驶罪案件。从刑
拘到判决不到20个小时，全程未离开执法办
案中心。”据工作人员介绍，目前，中心的简
案快办率达35.57%。

“中心用有限的警力发挥出了最大的效
能。”黄建桦告诉记者，东阳行政区域广、办
案体量大，然而，警力配备还不足全省的平
均水平。中心建成后，东阳市公安局开展了
专业化办案改革。整合警务资源，组建侦
查、审查攻坚、老民警陪审队伍入驻中心，将
80%以上的刑事案件都集中在中心办理，减
轻了派出所的负担。同时，进行繁简分流，
做到复杂案件专业化办理，简单案件快捷化
办理。

智能化监督
执法安全零事故

“昨天下午羁押的王某已经超过20小时
了，注意不要传唤超期。”在中心案件管理区，
民警小王看着墙上的两块显示屏向同事提醒
道。据介绍，这两块显示屏可以根据办案时
间节点，分别对带入办案区的嫌疑人和全局
的刑事案件办理实行“红、黄、绿”三色预警，
防止人员超期羁押、案件拖延办理，从源头上
预防和减少执法问题的发生。

中心还配备了体征检测、人脸识别、人员
定位等智能安防设备，对嫌疑人羁押期间轨
迹全方位管控。既能防止看守脱岗、刑讯逼
供等违规行为，又能及时发现嫌疑人剧烈运
动、跌倒、攀高等异常情况，让执法安全更有
保障。

“公安机关的执法办案活动涉及多道程序
以及人、财、物等关键要素，只有通过集中式、集
约型、信息化手段进行精细化管理，形成严密、
规范高效的执法监督管理体系，才能确保每一
个执法环节都不出问题。”黄建桦介绍，目前，法
制大队已全员入驻，以通过司法考试的民警为
骨干，提供法律保障。执法巡查中心和网上督
察中心也在这里合署办公，从接处警源头到案
卷归档实行全流程、全要素监管。

执法有底气 办案更高效
东阳公安打造新时代执法办案“综合体”
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两扇不起眼的小门，连接

着一条“全程闭合、便捷高效”的

执法办案“绿色廊道”。这里是

东阳市公安局执法办案的“大本

营”，全国“标杆式”执法办案管

理中心之一，曾吸引上海、江苏、

新疆等8个省市区77个考察团

参观交流。

4月11日，“市域社会治理

现代化·全国媒体浙江行”采访

团走进东阳市公安局执法办案

管理中心，沉浸式体验这一新时

代执法办案“综合体”，如何让基

层民警办案变得更加公正规范、

高质高效。

搭建联合服务链
做矛盾纠纷的“吹哨岗”

据东阳市住建局副局长周仕政介绍，目
前全市建筑业从业人员超过16万人，带动就
业 200 万人，为服务好这个超级群体，2016
年，市住建局在全国首创成立了建筑业“店小
二”服务中心，让企业“最多跑一次”。

这里的服务到底有多快捷？正在办理
不动产权手续的中天建设集团相关负责人
说，最多10分钟就办结，不用排队，“立等可
取”。

“凡是涉及建筑业的审批服务事项在一
个窗口就能办理。”周仕政解释说，中心归口
整合了税务、市场监管等12个部门和单位涉
建筑业的36项审批事项，真正实现了去部门
化。成立 7 年来，服务中心共办结各类事项
10万余项。

除便民审批事项外，建筑业“店小二”服
务中心还主动将非诉讼纠纷解决机制挺在前

面，主动化解矛盾纠纷。2022年6月底，东阳
市人民法院、住建局、司法局联合在服务中心
成立了“共享法庭”建设业调委会指挥中心服
务站，首次引入金华律协房地产建筑行业协
会，18名专业律师每周轮岗值班。

在建筑业调委会共享法庭工作室，墙上
悬挂了许多锦旗。共享法庭庭务主任李伟向
采访团介绍说，有一面锦旗是他亲手调解后
当事人从北京寄来的，“这起合同纠纷案件从
线上申请调解到当事人拿回 50 万元仅花了
12天时间！”

刚介绍完，李伟就和歌山建设服务站工
作人员进行了远程视频连线，这是建筑业调
委会共享法庭在特级资质建筑企业歌山建设
集团内设立的企业服务站，服务站集“共享法
庭”、云上法庭等数字化平台，为企业提供最
便捷的“一站式”司法服务。像这样的企业服
务站在东阳共有5家。

据介绍，建筑业调委会共享法庭成立不

到一年时间，共调解案件 302 件，结案率
48.09%，标的额达2.05亿元，有效避免了企业
纠纷过多进入诉讼程序。

深化司法服务链
做优化营商环境的护航者

调解不了的案件，该如何处理？采访团
记者发出疑问。

“巡回法庭来‘消化’。”东阳市人民法院
建筑业巡回法庭庭长范洁带大家参观了各类
案件解纷流程。“如果调解不成的，法庭快速
进行案件繁简分流，简案由审判速裁团队快
办快结，繁案启用建设工程纠纷专家陪审机
制，涉重大项目的建筑企业案件由庭长、副庭
长、资深法官承办。”

这个法庭虽小，但配备了5名员额法官，
组成不同的办案团队。采访团注意到，一名
法官正在电脑前为建筑企业直播法治课，帮
助堵塞管理漏洞，发送风险提示书。更值得

称道的是，法官们还能通过共享法庭给全国
各地的建筑企业人员同时授课，线上答疑释
惑。

“执源治理是我们巡回法庭的亮点工
作。”范洁介绍说，2022 年，法庭共审结案件
1176 件，进入执行的仅 346 件。除当事人自
行履行的，很大一部分都是由法庭干警电话
随访、督促履行等方式强化执源治理，力争在
执行前终结纠纷，保障了当事人权益和企业
信誉。2022年，巡回法庭通过善意执行，督促
企业自动履行债务2.54亿元，为12家企业修
复了信用。

东阳市法院副院长徐文龙表示，建筑业
巡回法庭将继续以服务建筑业为出发点和落
脚点，开展“企呼我应”精准诉讼服务行动，依
托共享法庭推进企业常态化联络机制建设，
促进涉建筑企业纠纷及时有效化解，为企业
营商办事、创新创业提供稳定、公平、透明、可
预期的一流法治化营商环境。

东阳素有“全国建筑之乡”的美誉，这里汇聚

了450多家民营建筑企业，也是全国创“鲁班奖”最

多的县级市，如何擦亮这张“金名片”？

4月11日下午，“市域社会治理现代化·全国

媒体浙江行”采访团来到东阳市建筑业“店小二”

服务中心，一起探索政府是如何创新企业“服务+”

模式的。一走进服务大厅，8 个办事窗口一目了

然，有建管服务、财税服务、综合服务、金融服务和

司法服务等窗口。再往里走，是不动产登记管理

中心、建筑业人民调解委员会和东阳市人民法院

共享法庭。这里不仅为建筑企业提供了“一站式”

审批服务，还实现了矛盾纠纷“一站了”。
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