
包头市市域社会治理现代化项目“十百千”工程巡礼——

智慧平台让市域社会治理走上“智治”之路
包头市昆都仑区构建基层社会治理新格局

本报记者●赵芳

“从‘我们发布

什 么 ，大 家 就 接 收

什么’到‘群众需要

什 么 ，我 们 就 推 送

什 么 ’；从 各 部 门

‘ 自 扫 门 前 雪 ’到

‘同下一盘棋’，这

样 的 变 化 得 益 于

‘智慧昆都仑’这一

平台的打造。”包头

市昆都仑区委副书

记 、政 法 委 书 记 马

富 说 ，依 托 这 一 平

台 ，包 头 市 昆 都 仑

区的基层市域社会

治理工作从“治理”

向“智理”迈进了一

大步。

据 了 解 ，包 头

市昆都仑区于 2022

年 建 成 了“ 智 慧 昆

都 仑 ”的 数 字 底 座

及 公 共 支 撑 平 台 。

随后，智慧社区、智

慧城管等新型应用

平台相继上线。“智

慧 昆 都 仑 ”微 信 公

众号作为政府部门

提供公共服务的平

台 ，不 仅 可 以 向 群

众提供便捷的数据

服 务 ，还 能 让 居 民

参与到社区治理中

来 。 如 今 ，该 公 众

号已拥有超过 25 万

实名注册用户。“智

慧 昆 都 仑 ”平 台 已

真正深入到了城市

治理和居民生活的

各 个 场 景 ，让 居 民

享受到数字化创新

给生活带来的便利

和幸福。

临近中午，家住包头市昆都仑区团结街
道 21 社区的张阿姨打开手机，开始查看附近
社区餐厅当天的菜谱。“这‘智慧昆都仑’太

‘智慧’了，不出门就能提前知道菜谱和价
格，对我们这样的独居老年人来说太方便
了。”张阿姨正在进行的查询服务是“智慧昆
都仑”微信公众号推出的“为老服务”功能中
的一项。该功能与辖区社区食堂进行实时
对接，整合相关信息，每天动态实时更新餐
厅的菜谱和价格，找不到餐厅位置的居民还
可以在线导航前往。

打开“智慧昆都仑”微信公众号，“为老
服务”“十五分钟便民圈”“法治服务”“蒙速
办”等功能模块把每类资源按照资源类型、
所在街道、社区进行分类整理，方便居民快
捷地检索查看。该公众号还清晰展示了物
业服务、便民停车、生活缴费等居民日常所
需的基本服务和文化、体育、卫生、教育等配
套功能，让居民“指尖办事”省心省时省力。

“服务功能全面只是一方面，它的强大更
多地体现在可以利用 AI 算法，提供个性化服
务”包头市昆都仑区政府机关党组成员、智慧

昆都仑数据中心主任宋皓介绍，“智慧昆都
仑”平台建设至今，从 20 个部门 195 类业务数
据中累计汇聚了超过 9000 万条数据。以此为
支撑，“智慧昆都仑”可以利用AI算法，为每一
个居民“按需服务”。例如，某社区一名复转
军人还未就业，“智慧昆都仑”便会为其推送
最新的关于复转军人就业政策，某老人经常
点某个菜，那只要老人使用“为老服务”功能
模块的点菜功能，这个菜就会出现在靠前位
置，方便再次选择。“智慧昆都仑”平台服务群
众全程都体现了“智能”这一关键词。

便民服务全面覆盖更精准

在演示过程中，大屏幕显示智慧昆都仑
信息化平台上推送了一条报警信息，通过 AI
智能识别抓拍到一起私家车辆占用消防通道
的事件。工作人员随即点击提示按钮，一副
监控图像弹出，数分钟后，这条信息即被转到
相关职能部门处理，接到指令的工作人员到
事发地点，规劝车主将车辆驶离……从报警
到派单处置最后完成整改，用时不超过 30 分
钟。“一直以来，根据实际情况进行高效精准
的管理是基层市域治理参与者追求的一个目
标，而‘智慧昆都仑’的一网统管平台，通过数
据共享、多部门接入、分级设置权限等一系列
手段，已基本实现了这一目标。自平台建成
后，像这样高效处置的事例不胜枚举。”宋皓

说。
通过工作人员演示和实地观看“智慧昆

都仑”的运行，记者发现智慧昆都仑市域治理
中心的这块大屏幕俨然成为了展示城市运行
情况的窗口，各种可能发生的问题在屏幕上
一览无余。治理者在全面掌控城市运行态势
和情况下，根据实际情况进行高效精准的管
理，即可实现一网统管。

宋皓介绍，智慧昆都仑信息平台将职能
相近、联系密切的业务领域总结和归纳为“党
建统领、经济生态、平安法治、公共服务”四个
赛道，并通过城市运行决策分析平台扩展了
各类城市运行专题，实现了全域指标层层下
沉、全区态势一屏统览。目前，该平台已经接

入了 463 项指标，结合昆都仑区主城区 110 平
方公里的实景三维地图，推动城市数字建设，
做到了城市治理工作的指标可视，平时监测、
战时协同，辅助市域治理决策，达到了运行态
势一屏感知，城市管理一网决策。

“智治”是市域社会治理现代化的重要治
理方式。党的二十大报告提出，要“加强城市基
础设施建设，打造宜居、韧性、智慧城市”。包头
市昆都仑区树立“以智力补人力，向科技要战
力”的创新理念，通过打造智慧昆都仑平台，将
现代科技与市域社会治理的深度融合，构建了
高效、快捷的社会治理新格局，切实打通了服务
群众“最后一公里”，实现了市域治理现代化的
目的，为城市高质量发展增添新动能。

城市管理一网决策更“智慧”

以 民 为 本 是 市 域 社 会 治 理 的 核 心 要
义，能否满足群众诉求，高效处理问题是衡
量市域社会治理水平的重要标准。为畅通
群众诉求渠道，智慧昆都仑信息平台搭载
了 12345 市民服务热线，智慧昆都仑微信公
众号设置了“联系网格员、对接律师、请求
帮助、网络议事厅、随手拍……”等一系列
功能模块。

“通过这些渠道所反馈的群众诉求都
可以通过‘智慧昆都仑’平台的大屏幕直观
地看到。”在智慧昆都仑市域治理中心，工

作人员苏日格为记者演示并做了介绍。
在大屏幕的右上角，记者看到“供热”

“ 交 通 违 法 ”“ 占 道 经 营 ”等 关 键 词 正 在 实
时更新，而其下方则显示了“高频事件类型
TOP5”“高频事件区域分析 TOP5”和“事件
趋势分析 TOP5”等一长串分析列表。“这些
都是根据‘12345 市民服务热线’‘网格员上
报’‘微信举报’等全网接收到的群众诉求
分析得出。有了这些数据信息，不仅能够
实现全量事件的即时响应办理，更能借助
AI 算法辅助事件提早发现，预先处置。”苏

日格说。
据介绍，为高标准满足群众诉求，“智

慧昆都仑”通过“全时段诉求响应、全区域
服务覆盖、全过程闭环管理、全方位服务群
众”的“四全”手段，来提升事件的响应率、
问题的解决率、群众的满意率，同时，通过
问题识别、分类、派单、办理、考评、通报、
预警等全过程闭环管理，实现服务标准化、
调度在线化、督办权威化、建设智能化、数
据分析普及化，最终实现“民有所呼、接诉
即办”。

群众诉求及时响应更高效
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包头市昆都仑区智慧昆都仑市域治理中心包头市昆都仑区智慧昆都仑市域治理中心。。
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