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包头市市域社会治理现代化项目“十百千”工程巡礼——

“潘志荣工作室”为市域社会治理再添新动力
本报记者●肖玥

2022年9月，包头市达

茂旗充分借助退休检察官

潘志荣的基层工作经验和

在群众中的凝聚力，在达茂

旗信访局成立了“潘志荣工

作室”，旨在依法开展矛盾

纠纷排查调解和普法宣传，

带动基层市域社会治理转

型升级。

转变的是角色，不变的

是初心。潘志荣受聘上岗

后，仍全心全意为基层市域

社会治理发挥着余热。

筑牢社会稳定
“第一道防线”

2022 年 12 月 6 日，宁夏籍农民工于力江
（化名）带领 10 名工友来到达茂旗信访大厅，
反映劳务工资被拖欠一事。

“外来务工人员大都是迫于无奈才背井
离乡外出打工的，眼看到年底了，不能让大伙
儿空手回家过年，更不能让大家寒了心。”当
天，潘志荣一通接一通地打电话，积极联系工
程主办单位交通局、建筑公司以及雇佣农民
工的第三方了解情况。原来，建筑公司将劳
务工资全额打给了第三方，第三方却挪用了
部分劳务工资用于其他开支，建筑公司未要
求第三方出具费用清单，第三方也未将挪用
费用告知建筑公司，使得工人和建筑公司之
间发生了矛盾。

经协商，由交通局从未结算完毕的工程
款中扣除剩余劳务工资，垫付给农民工，再由
建筑公司向第三方进行追讨。12月9日，经信
访局、交通局、劳动监察大队工作人员协调，
23 万余元劳务费在信访大厅以现金方式当场
发放。至此，该起农民工群体信访案件得以
圆满解决。

记者了解到，协调解决信访问题是“潘志
荣工作室”的一项重要的工作职责。退休后
的潘志荣义无反顾地奔走在信访工作第一
线，以扎实的法律功底、丰富的基层工作经
验，用心、用情、用力做好调解工作，对邻里纠
纷、社情矛盾等问题，能及时参与解决的，当
场开展劝导；对不能现场解决的，则详细记
录，及时移送有关乡镇苏木和部门，共同协调
解决，让苗头性信访问题早发现、早预警、早
处理。工作室成立以来，共接访57件180余人
次，转办 24 件，成功化解 11 件，引导走司法程
序的4件。

“很多信访群众来到这里总能获益，有的
解开了多年心结，有的找到了维权途径，还有
不少群众只是慕名来找老潘唠唠家常。”达茂
旗信访局局长达瓦巴拉如是说道。

“‘潘志荣工作室’就像是能解开群众‘心
锁’的一把钥匙。更可贵的是，越来越多的年
轻信访干部，经常到‘潘志荣工作室’学习取
经，良好的‘传帮带’局面给全局上下做实做
细信访工作，用心用情解决群众急难愁盼增
添了新信心。”

“作为一名有着 30 年党龄的老党
员，我十分关注党的二十大。进入新
时代以来，我们党攻坚克难，国家发生
了举世瞩目的巨变。观看党的二十大
开幕式，对我来说，是前进道路上的又
一个加油站。聆听习近平总书记指引
新时代前进方向的重要报告后，我深
感震撼、振奋，更感自豪、自信。”2022
年 10 月 16 日，端坐在电视机旁的潘志
荣认真聆听党的二十大报告，对报告
中的新观点新论断新思想新战略新要
求进行学习，为完成接下来的新任务
做着准备。

“快给我们讲一讲党的二十大有
什么好政策？”潘志荣来到农牧民群众
家中宣讲党的二十大精神时受到“热
捧”。

“太好了，感谢祖国，感谢党，我们

的好日子越来越有希望啦。”听着潘志
荣的讲解，大家对未来美好生活充满
了期待。

……
党的二十大胜利召开后，作为达

茂旗委学习宣传贯彻党的二十大精神
宣讲团成员之一的潘志荣，一直行走
在宣讲一线，从机关到厂矿、从企业到
班组、从农村到牧区……每到一处，潘
志荣从百姓关心的难点热点说起，从
普通百姓的视角论起，从身边的故事
谈起，用“双语”原汁原味将党的声音
带给各族干部群众。截至目前，潘志
荣开展宣讲 30 余场次，1300 余人次聆
听了宣讲，把党的二十大精神送到基
层干部、农牧民群众的心中。

普法宣传工作也是“潘志荣工作
室”承担的又一大重任。

“把党的好政策、好声音传到草原
最深处”是潘志荣始终不变的目标。
为此，潘志荣下足了功夫。潘志荣告
诉记者，在草原用好“双语普法”这一
法宝，是拉近与农牧民群众距离、开展
基层农牧区普法宣传工作的关键。

初心不改，使命犹在。潘志荣带
领新的团队充分发挥职能作用，坚持
运用法治思维和法治方式破解市域社
会治理难题，在普及宣传宪法、刑法、
民法典等国家法律法规基础上，设置
国家安全教育、生态环境保护、扫黑除
恶、防范未成年人犯罪、防范网络电信
诈骗、防范养老诈骗等多项专题内容，
结合真实案例，用“双语”生动形象地
普及法律法规，让更多人知法、懂法、
用法、守法，运用法律维护自身合法权
益。

“益”心为公
实现治理效能最优化

“老潘啊，我们小区垃圾遍地，散发
的恶臭让人无法呼吸，路面更是晴天一
身灰、雨天一身泥，你说说，这样的环境
怎么住啊……”一位居民坐在“潘志荣
工作室”向老潘吐露着糟心事。

2022 年 10 月，在一次群众接访过
程中，潘志荣了解到达茂旗玉龙湾小
区由于基本设施不到位没有配备垃圾
箱，平日里居民的生活垃圾只能随地
堆放，小区部分路面也没有硬化处理，
每当雨雪天，导致路面湿滑泥泞，为居
民出行带来不便和安全隐患。

初步了解情况后的潘志荣来到该
小区实地查看，发现情况属实，随即将

这一公益诉讼线索向达茂旗人民检察
院反映。

当天，达茂旗检察院积极与相关
部门沟通，对小区垃圾处理、路面硬化
等问题提出检察意见，并督促相关部
门及时履职。

如今，走进玉龙湾小区，环境整
洁，路面平整，昔日的“脏乱差”已旧貌
换新颜。居民从有苦难言到频频点赞
的背后，是“潘志荣工作室”发挥职能
作用参与社会治理的缩影。

“潘主任从事公益诉讼检察工作
多年，从绿水青山到蓝天白云，从‘舌
尖安全’到‘脚下安全’，从英烈保护到

特 殊 群 体 关 爱 ，处 处 都 留 有 他 的 身
影。”达茂旗检察院党组成员、第二检
察部主任王春霞介绍道：“‘潘志荣工
作室’成立后，他一如既往不知疲倦的
深入基层，为补植复绿、协调围网、线
索收集等公益诉讼工作奔波。他称自
己要当好‘三员’，线索发现员，发现公
益诉讼案件线索；公益观察员，针对公
益问题开展调研并提出意见建议；公
益宣传员，参与公益保护和法治宣传
活动。在新的岗位，积极引导更多人
形成合理利用草原林地的意识，为努
力把达茂旗建成生态和美、社会和谐
的宜居城市发挥着余热。”

把党的好政策、好声音
传到草原最深处

现场调解矛盾纠纷现场调解矛盾纠纷。。秦雅多秦雅多 摄摄
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