
2023年5月23日

星期二

责编：赵鹏娇

制版：高如哈 5

近年来，乌兰察布市卓资县司法局严
格贯彻落实习近平法治思想，建立健全解
决矛盾纠纷和群众反映突出问题的长效
机制，坚持把非诉纠纷解决机制挺在前
面，综合运用人民调解、行政调解、法律援
助等非诉方法，成功化解了大批矛盾纠纷
案件，切实做到了“小事不出村、大事不出
镇、矛盾不上交、就地就近化解”的工作目
标。

突出服务群众，构建非诉纠纷解决新
格局。为从源头上化解矛盾纠纷和信访
问题，该局联合卓资县人民法院、卓资县
人民检察院、卓资县交管大队、卓资县信
访局，建立了诉调对接、检调对接、警调对
接、访调对接的“四调对接”机制，强力推
进人民调解、行政调解、司法调解“三调联
动”机制，不断健全纠纷导入处置机制，引
导当事人优先选择、主动申请以人民调解
方式解决矛盾纠纷，对不适合人民调解或
当事人拒绝调解的，引导当事人通过仲
裁、行政复议、行政裁决、诉讼等合法途径
解决。

突出平台建设，打造非诉纠纷解决新
载体。该局建立了“线上＋线下”调解新

模式，线上平台收到矛盾纠纷，第一时间
安排调解员、法律援助律师上门了解情况

并妥善处置，以 12348 热线、政务网站和掌
上调解 APP 为依托，以覆盖全县的人民调

解委员会、法律援助站点、村级法律顾问、
法律宣传志愿者队伍为支撑，构建起了公
共法律服务平台体系，为群众提供全方
位、全天候的人民调解和法律服务。

突出强基固本，提升矛盾纠纷化解新
高度。该局始终坚持“党建引领、调解先
行”工作原则，深入推进“枫桥经验”专项
行动，以多元矛盾纠纷调解中心为牵头部
门，形成了两级人民调解组织体系。目
前，该县 8 个乡镇、109 个行政村、13 个社
区已全部建立了人民调解委员会，全县配
备人民调解员 445 人，矛盾纠纷排查员基
本实现了村民小组、社区全覆盖。

为确保人民调解工作顺利开展，该局
联合卓资县财政局制定出台了《关于人民
调解员以案定补经费保障制度工作实施
方案》，将人民调解业务经费纳入县财政
预算，落实司法行政机关指导人民调解工
作经费、人民调解委员会补助经费、人民
调解员补贴经费，专款专用，所有调解成
功的简易案件补贴由原来的每件 10 元提
高到每件 50 元，有效调动了人民调解员的
积极性。

（郭成 贾雪健 王彦霞）

打好“预防针”用好“稳定器”
卓资县司法局人民调解工作蹚出新路子

在线咨询。“卓资县公共法律服
务”微信公众号实行免费法律咨询，咨
询者将法律问题提交后，该公众号首
先将咨询的法律问题推送到39位卓资
县法律顾问手机微信端进行视频或文
字解答，如果3分钟内无人解答或不满
3位法律顾问解答，法律问题将被推送
到内蒙古自治区注册律师手机微信端
进行视频或文字解答，若第二个3分钟
内依旧不满3位律师解答，则法律问题
将被推送到全国上万名律师的手机微
信端进行视频或文字解答，确保咨询
者提交的法律问题10分钟内就有律师
回复，并至少匹配3位律师参与免费解
答。同时，咨询者还可针对每个参与
解答的律师进行免费追问，不限次数、
不限时间，直到满意为止。该微信公
众号为本地法律顾问开通了“绿色通
道”，本地法律顾问可全程优先参与解
答。若企业在线咨询，可选择企业专
属咨询通道，该微信公众号将自动推

送给有服务企业经验的律师实现精准
有效解答。

法律援助。群众可通过微信公众
号在线申请及咨询法律援助，完成电
子签字后系统自动生成相应表格，便
于法律援助中心工作人员在线下载以
及线下指派法律援助律师。同时，支
持群众与法律援助中心工作人员在线
实施互动。

人民调解。群众可通过微信公众
号在线申请及咨询人民调解，系统根据
其选择的村（社区），自动匹配对应的调
解员在线接收、审核、回复，与群众线上
进行互动咨询解答。同时，群众还可查
看辖区调解机构及调解人员信息。

公证服务。群众可通过微信公众
号在线咨询和预约公证服务，系统自
动匹配对应公证员，实现一对一在线
接收、审核、回复、互动及预约线下办
理。群众同时也可查看辖区公证服务
机构、公证人员信息。

行政执法监督。群众可通过微信
公众号查看行政执法监督举报投诉须
知、受理范围、不予受理范围等信息，
在线完成提交举报投诉信息、证据材
料上传、电子签字等流程，司法局工作
人员可通过手机微信工作平台实时接
收、查看、审核、回复。

委托律师。该平台支持群众在线
发布委托案件诉求，为辖区律师和群
众穿针引线，搭建起一个便捷、专业的
案源分流平台。群众通过微信公众号
开展在线法律咨询后，可以向辖区律
师提交案件委托诉求，还可以直接通
过公众号菜单“法律顾问”一栏查看辖
区律师信息详情，根据个人需求进行
选择，实现一对一定向发布案件委托
诉求，若指定律师无法接单，系统将征
求群众意见选择是否同意推送给辖区
其他律师，进而通过平台匹配案件受
理律师，并转至线下委托办理。

（郭成 贾雪健 王彦霞）

以人民为中心，乌兰察布司法行政机关亮点工作系列报道（七）

打造“指尖上”的法律顾问
卓资县司法局推出公共法律服务新模式

为适应新形势下公共法律服务工

作的新要求，乌兰察布市卓资县司法局

以便民利民惠民为工作目标，全力打造

公共法律服务网络平台，及时推出了

“卓资县公共法律服务”微信公众号，为

广大干部群众提供多元化法律咨询、法

律援助、人民调解、公证服务、委托律

师、在线学法等法律服务，全方位满足

广大干部群众的法律需求。
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