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建好一个调解室 化解矛盾千千万
包头市公安局开通“信访代理代办”绿色通道

近年来，包头市公安局坚持“有解思
维”，创建“永亮信访调解室”，开通公安“信访
代理代办”绿色通道。截至目前，该局成功化
解信访事项 177 件，初信初访案件化解率得
到进一步提高，群众满意率持续上升。

创新工作机制，整合专业力量
变“独角戏”为“大合唱”

包头市公安局在全区公安系统首创成
立由市局主要领导为主任的包头市公安局信
访调解委员会，督审信、法制、刑侦等各部门
精干力量联动，协调社会各方力量，整合律
师、心理咨询师等社会资源，组建首个经司法
机关备案的“永亮信访调解室”，该工作室由
资深信访民警段永亮牵头建立，按照一起案
件、一名领导、一个专班、一套方案、一抓到底
的“五位一体”工作原则，制定化解方案，压实
化解责任，截至今年 5月 20日，成功化解 177
起信访案件，受到群众广泛赞誉。

2007年以来，包头市九原区群众乌某反
复来到市公安局上访，反映其租赁的 180 亩
耕地，15年来一直由巴彦淖尔市三顶房牧民
非法耕种，双方多次发生争斗，辖区派出所接
案后，因涉事较为复杂，一直未能从根本上解
决。根据涉事双方的诉求，“永亮信访工作
室”一边协调当地派出所积极处理纠纷，一边
从纠纷耕地归属问题入手调查，积极协调包
头市档案局，调取自治区政府关于包头、巴彦
淖尔行政区域划界相关文件，同时走访了巴
彦淖尔市乌拉特前旗民政和自然资源部门以
及涉事村委会，积极协调两市行政主管部门
到田间地头联合办案，释法说理、举证疏导双
管齐下，为化解矛盾打下情理基础。随后，

“永亮信访工作室”心理咨询与律师团队即刻
介入，顺利将此案导入民事诉讼程序。

前置矛盾排查，积极“代理代办”
变“马后炮”为“急先锋”

根据新形势下矛盾纠纷特点，“永亮信
访调解室”以问题为导向，注重关口前移，

坚持好发展好“枫桥经验”，坚持定期排查
与动态信息掌握相结合、主动排查与跟进
化解相结合，切实将矛盾风险隐患防范在
先、发现在早、处置在小。结合工作实践，
根据自治区信访联席办要求，制定执行《包
头市公安局信访案件委托代理机制》，开通
公安“信访代理代办”绿色通道，千方百计
畅通信访渠道，疏民意解民忧赢民信。

今年 1 月 8 日，包头市居民王某夫妇反
映，2019 年 10 月 5 日，71 岁的刘某某被高某
等二人殴打致轻伤，乌兰道派出所按照法
律规定出具处罚决定，其中一名违法嫌疑
人已被执行行政拘留，但高某至今未被执
行。“永亮信访调解室”民警与王某夫妇签
订信访案件授权委托代理书后，立即进入
调查办理程序，他们及时调取案卷，深入拘
留所查阅投所记录，在充分调查取证的基
础上迅速拿出办理意见，并重新启动执行
程序，最终违法嫌疑人高某被依法行政拘

留。信访人对“永亮信访调解室”信访案件
代理代办的做法高度赞扬，特意从南京赶
回赠送锦旗致谢，并签订了息诉罢访协议
书。

“信访代理代办”绿色通道不仅对老弱
病残孕信访人开放，还对缠访疑难案件当
事人开放。“永亮信访调解室”本着“替民
跑、解民忧、赢民信”的工作思路，积极发挥

“代理机制”沟通协调服务优势，坚持现场
接访，民警亲自代理代办，真正做到群众

“上门反映问题，居家解决诉求”。

积极推进改革，树牢法治思维
变“传统型”为“法治型”

“永亮信访调解室”用法治思维明晰信
访工作职责，用法治手段解决矛盾和问题，
用法治方式引导群众表达诉求，把信访纳
入法治化轨道，积极营造办事依法、遇事找
法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好社

会氛围。
工作室建立“律师每周值班、24 小时答

疑”制度，健全完善与其他行政机关的沟通
协调机制，对不属于公安工作范畴的事项，
在接访第一时间，民警、律师团队在做好释
法析理的前提下，充分倾听群众意见，积极
协调相关部门介入解决，确保信息甄别、导
入、共享顺畅；对公安职责范畴内的案件，
民警与律师团队第一时间介入调解，并引
导信访群众依法依规办事，在调解达成后，
引导双方到法院进行司法确认，使调解结
果产生法律效力，给信访群众吃下“定心
丸”；对确属缠访闹访的涉法涉诉信访事
项，“永亮信访调解室”积极发挥作用，按照
法定程序，经过三级公安机关依次作出处
理意见、复查意见、复核意见后，依法终结
信访事项，既节约了司法资源，又树立了法
律权威。

市民吴某某反映包头市公安局东河区
分局河东派出所在处理其妻子与苗某某的
打架案件中，未做鉴定却以轻微伤为依据
进行调解，导致其妻子赔偿苗某某 20000
元。受理吴某某的调解申请后，“永亮信访
调解室”立即组织律师和调解员对东河区
公安分局的办案经过进行了深入细致的核
查，查明事实后分别找涉案双方开展调解，
最终吴某某夫妇在大量证据面前承认了殴
打苗某某致轻微伤的事实，调解人员随即
沟通东河区人民法院，对东河区公安分局
的调解协议进行了司法确认，出具了法院
裁定书。至此，一起信访事件得以高质量
化解。

包头市公安局坚持以人民为中心的发
展思想，在发展“枫桥经验”上进行了有益
探索，创建“永亮信访调解室”，用心用力用
情办好信访群众的烦心事，用实际行动推
进信访问题源头治理，坚决扛起“为民解
难、为党分忧”的政治责任，为推动公安信
访工作高质量发展、保持和谐稳定的社会
局面作出更大贡献。 （张佳良）

“面对面”教学 “手把手”实践
乌兰察布市公安局首创“三位一体”宣传员培训新模式

近日，乌兰察布市公安局举办了全市宣
传员培训班、警媒座谈会和媒体进警营活动，
在全区公安机关首创“理论培训+实地采访+
现场讲评”三位一体培训新模式，公安机关大
宣传工作格局得到进一步提升。

高站位谋划，确保活动起好步
乌兰察布市公安局党委高度重视，针对

此次宣传员培训班、警媒座谈会和媒体进警
营活动，多次听取专题汇报，力求办出特色、
办出成效。

为提升培训的针对性和有效性，该局政
治部新闻宣传科经过充分调研，打破以往集
中授课模式，创新采取“理论培训+实地采
访+现场讲评”三位一体宣传培训新模式，即：
理论培训环节，邀请媒体专家集中授课；实地
采访环节，以兴和县公安局“大南山”义警队、
百名法治副校长进校园等亮点工作为背景进
行采访；现场讲评环节，即媒体老师针对参训
学员的写作稿件进行现场点评，有针对性地
进行指导。

高标准组织，确保活动有序推进
强化党建引领。乌兰察布市公安局精

心策划，在开班第一天举办了主题党日、护航
生态环境大练兵和心理辅导活动，让全体参
训学员在活动中互学互促、互联互动、共勉共
进，凝聚起强大合力，共同促进公安宣传工作
不断提升。

强化理论基础。在培训形式上，首先进
行理论集中学习，聘请资深新闻记者和公安
厅政治部新闻宣传处经验丰富的工作人员进

行专题授课，授课内容知识面广、信息量大、
实用性强。

突出实地采访。创新推出体验式采访
与实践教学相结合的模式，以兴和县公安局
亮点工作为采访内容，将参训学员和媒体记
者分成若干班小组进行实地采访，通过与媒
体记者跟班学习，边学边干、以采代培，让参
训学员进一步掌握新闻采访、视频拍摄的基
本方法技能。

进行现场讲评。培训过程中，要求参训
学员紧密结合兴和县公安局亮点工作实际，
进行新闻稿件撰写，最后由媒体记者组成评
审组，评出优秀稿件并做现场讲评，实现了手
把手教、点对点练，有效提升了通讯员的写作

和创作能力，推动参训学员完成从“理论知识
吸收”向“综合能力提升”的转变。

高质量落实，确保活动取得实效
此次活动是乌兰察布市公安机关历年

来规模最大、邀请媒体级别最高、取得成效最
好的一次，得到了自治区公安厅、乌兰察布市
公安局党委、参训学员们的一致好评。

大宣传工作格局进一步推进。通过此
次高规格、高标准的新闻宣传培训，各地、各
部门至少发现和确定了 1 名专职通讯员，并
通过培训，能力素质得到明显提升，同时建立
起一支涵盖各警种各部门的公安宣传专兼职
队伍，初步形成宣传员个个争先、你追我赶的

浓厚工作氛围。各地各部门自觉形成心往一
处想、劲往一处使的“一盘棋”思想，凝聚起推
进宣传工作的强大合力，推动乌兰察布市公
安宣传工作拉高标杆、提档升级。

媒警关系进一步融合。此次培训和媒
体座谈会，乌兰察布市公安局邀请了 17位中
央、自治区、市级主流媒体资深专家、记者走
进警营进行座谈参观，从工作实际出发，为乌
兰察布公安宣传工作建言献策、把脉支招。
座谈会后，全市公安机关短时间内在各类媒
体刊发稿件 20余篇，形成了多点开花的浓厚
宣传氛围。

创新授课形式见成效。此次培训在全
区首创“理论教育+实地采访+现场讲评”
三位一体宣传培训新模式。参训学员们普
遍反响较好，认为此次培训收获很大、效果
很好，特别是对理论技能提升、思路开拓、
综合素质提高有很大促进，达到了学中练、
练中学、学中用的目的。通过此次培训，也
进一步对全市公安机关宣传员进行了情况
摸底。

公安乌兰牧骑风采得到充分展示。此
次培训活动改变了以往以会结业的形式，以
兴和县公安局公安乌兰牧骑联合当地乌兰牧
骑精心准备的文艺晚会为培训活动收官，多
元的舞台表演艺术和丰富的表演形式紧贴公
安基层工作实际，开场舞《盛世欢歌》、特警战
术操等节目特别受观众喜爱，全方位展现了
乌兰察布公安民辅警忠诚履职、勇于担当、无
私奉献的精神风貌，也为此次培训活动画上
一个圆满的句号。

（张佳良）

开展主题党日活动开展主题党日活动。。

接待信访人员接待信访人员，，了解案件情况了解案件情况。。


