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基层治理“绣花功”织出幸福新画卷
包头市东河区铁西街道东医社区探索精细治理之策打造幸福社区“样本”

本报记者●肖玥

“上面千条线、下面一

根针”是基层社会治理难题

的 写 照 。 如 何 巧 用 这 根

“针”，串起千条“线”，破解

服务群众“最后一公里”难

题，包头市东河区铁西街道

东医社区从小处着眼，从末

端发力，采取多种形式，创

新治理方式，着力提升基层

治理现代化水平，助推打造

幸福社区“样本”。点滴变

化背后，蕴藏着东医社区精

细化治理的“绣花功夫”。

六色信息卡
织密共建“组织网”

只需要翻开六色户卡目录的颜色，就
能快速精准地找到服务对象，同时又能够
对社区整体的人员情况一目了然……在
东医社区工作人员的办公桌上，这样一本
不同于印象中厚重的白色《人口信息登记
卡》的册子吸引了记者的注意力。

“随着城市化进程的不断加快，日益
复杂的人口结构、日趋多元的群众需求，
对基层治理、精细管理和精准服务提出了
更高的要求。”东医社区党委书记杨小宁
介绍，为提升基层治理综合效能和管理服
务精细化、精准化水平，增强社区工作者
密切联系服务群众的工作能力，更好地为
社区居民提供优质、便捷、高效、个性化的
服务，2022 年，东医社区工作人员在对辖
区居民进行地毯式摸排后，创新为民服务
举措，推出用粉色、紫色、黄色、白色、蓝
色、绿色六种颜色色卡制作的《全员人口
信息登记卡》的升级版本六色户卡，六种
颜色色卡分别标注“一般关注户；特别关
注户（残疾人、困难户、空巢老人等）；60 周
岁以上老人；0-3 岁儿童；租房户、流动暂
住人员；空房户”6 类家庭，组建了直观体
现、精准定位、底数清晰、动态更新的辖区
人口大数据，为高标准、高效率、多样化、
精细化为民服务夯实了数据基础，实现辖
区居民大起底、重点人员精管控的工作目
标，构建起无死角、全覆盖、高精准的网格
化治理体系新模式。

“省去了翻阅名单、档案的麻烦，有效
地提升了社区工作人员排查、筛选的速
度。”谈及六色户卡带来的便利，杨小宁说
从掌握基础信息、收集社情民意到整治安
全隐患、排查化解纠纷，网格员们按照六色
户卡分工负责，大大方便了大家做好本职
工作。目前，该社区“小事一格解决、大事

全网联动”，实现处处有组织、事事有人管。

民情恳谈会
撬动共治“新动能”

4 月 20 日，住在医学院教工楼小区的
居民们看到了小区外绿化带有施工方正在
施工，居民随后在施工现场发现了一则关于
将在小区的北侧围栏附近新建加油站的公
示。这则公示很快引起了居民的热议。

“施工位置上方有密集的高压线，附近
有变电站，一旦发生火灾爆炸，多危险啊！”

“周边已是成型的绿化带，破坏绿化带
建设加气站属于侵占公园绿地，这属于破坏
生态环境吧？”

“这里距离医学院北门不远，学生出入
频繁，存在严重交通安全隐患。”

……
加油站的建立让居民们倍感烦恼，纷

纷吐槽，新建加油站原本是为了方便交通出
行，其设置是否合理？

4 月 21 日下午，东医社区组织群众召
开“民情恳谈会”向居民了解实际情况。恳
谈会上，区住建局、安监局等相关部门的工
作人员对加油站项目的公示内容做了详细
解释，并通过此次民情恳谈会收集了居民的
意见汇总到上级单位。最终经各方综合考
虑，该项目停止施工。

在东医社区，像这样“走实”又“走心”
的民情恳谈会每周都会召开，居民群众说困
难，社区人员想办法的共治模式已形成常
态。

社区事务复杂多样，时刻考验着基层
治理的及时性、精准性和柔韧性，打通服务
群众、联系群众的“最后一公里”是东医社
区始终不变的初心和目标。

为进一步畅通群众诉求通道，东医社区
实行“民情恳谈会”为民服务机制，通过延伸
为民服务触角，变群众“上访”为干部“下访”，

进一步密切干群关系，促进工作落实。该社
区每周定期围绕群众生活中的“急难愁盼”问
题和各类矛盾纠纷进行交流恳谈，调动群众
参与村级事务治理的主动性、积极性。同时，
社区党委对群众反映的“痛点、难点、空白点”
问题认真梳理、分类和汇总，站在群众角度看
问题，用“群众思维”做群众工作，解决群众诉
求，并采用分级响应、协同处置机制，着力构
建了“区域一盘棋、治理一张网、服务全落实”
的治理格局，打造了“社区事尽知、事在社区
了”的基层治理网络，确保群众反映的问题件
件有回音、事事有着落，打通了干群之间的

“隔心墙”，形成人人参与、个个尽力、成效共
享的生动局面，绘就了社区社会治理“幸福底
色”。

微信网格群
搭建共享“新格局”

在基层，网格化思维解决社会治理问
题已经成为共识，如何打通基层社会治理的

“神经末梢”，解决人民群众最关心、最直接
的急难愁盼问题？这是当前面临的一道必
答题。东医社区的“网格微信群”聚焦小微
实事，发挥“信息直通车”“便民服务所”“矛
盾化解站”“政策宣讲堂”等作用，成为基层
社会精细化治理的“小切口”，不断推动共
建共治共享社会治理格局成型成势。

2022年5月，家住六医院宿舍一楼的居
民在网格微信群反映，家里下水管道堵塞，
无法正常使用，家里被淹，给日常生活带来
较大不便和困扰，已经和楼上住户协商，但
是一直商量无果，希望社区帮助解决下水道
堵塞的问题。

网格员经过了解得知，被堵下水管道
是三、四单元居民共用的排污管道。老旧居
民楼下水管主管道较细，排污管道被脏物堵
塞，污水均汇集于此。网格员及时联系了疏
通下水的师傅来现场疏通，并在微信群里做

居民工作，平摊了疏通费用。下水管道能用
了，居民们脸上都露出了满意的笑容，对社
区快速高效的服务竖起了拇指。

凭借微信实时、快捷的传播优势，东医
社区每栋楼都建立了居民网格微信群，由网
格员担任“群主”，通过微信群开展各类宣
传、政策咨询、民声收集、隐患发现治理、矛
盾纠纷化解、疫情防控等工作，畅通了与群
众的沟通渠道，提高了网格化治理工作效
能，实现了信息全覆盖、服务精准化。此
外，网格员邀请社区片警入群，通过微信群
互动，以语音、文字、短视频、漫画、音频等
形式，宣传网上赌博、电信诈骗、“套路贷”
的诈骗手段，提高群众识骗防诈能力，并邀
请律师通过线上解答群众法律咨询，线下开
展网格协商议事的方式，让群众在家就能联
系自己的“网格律师”，了解相关法律知识，
解决生活中遇到的问题。

“建群入群容易，用好管好不易。微信
群建了，可能成为聊天群、广告群，也可能
成为‘僵尸群’，因此通过微信群保障与居
民群众的良性互动就成了首要任务。”东医
社区党委副书记马玉丽说，自从建了“网格
微信群”，社区网格员主动切换工作模式，
积极主动回应群众在群里反映的问题，做到
能解决的立即解决，解决不了的对接职能部
门解决，让问题、矛盾第一时间在网格内得
到化解，群众通过网格群实现少跑腿，有的
甚至实现“一次不跑”，让群众小事不出户，
大事不出社区，大大提高了解决问题的效
率。这一基层治理的前沿阵地，让基层社会
治理“死角”“盲区”无处遁形 ，使纠纷止于
未发，群众的“急难愁盼”消于无形。

“社区治理，需绵绵用力。东医社区将
继续着力构建社区治理体系，努力实现社区
治理主体多元化、社区治理手段精细化、社区
治理智慧化，续写社区治理的崭新篇章。”东
河区铁西街道党工委书记王晓琴说。
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