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当好伟人故里的“红色哨兵”
本报记者●李楠●王美艳●袁雪英

都说有困难找警察。“隆回微警”是湖南
省邵阳市隆回县公安局与腾讯公司共同开发
的企业微信号。截至目前，已有75万余名群
众添加民辅警为微信好友。

以信息化为支撑，隆回县警务网格化管
理也因此不断完善，公安服务不断精细化，真
正实现了群众在哪里，工作就延伸到哪里。

搭建微平台
电诈案件同比下降56%

“一个派出所、一个村（社区）民辅警，如
果连责任区的人口底子都不清楚，联系方式
都没有，谈什么联系服务群众？”这是隆回县
副县长、公安局局长申智军在开展公安工作
以来始终思考的命题。对于此命题的解答，
则要从反诈阻击战开始说起。

近年来，电信网络诈骗案件席卷全国，
广大人民群众深受其害，损失惨重。

隆回县作为130万人口的大县，人口多
社情复杂，电信诈骗同样成了隆回县公安机
关的心头病。

采取什么样的工作方式，可以在有限的
警力下遏制电诈案件高发态势，是摆在公安
机关面前的一个亟待解决的现实难题。

2021年10月，隆回县公安局联系腾讯公
司，共同研发“隆回微警”企业微信，零成本搭
建起信息化工作平台，又在全县全面展开“加
公安微信、交警察朋友”活动，让每一个隆回
人都拥有一个警察微信好友。

至此，按照乡不漏村、村不漏组、组不漏
户、户不漏人的警民联系原则，“隆回微警”通
过逐人标注描述，日积月累，一本集微信昵
称、真实姓名、电话号码、户籍地址等信息于
一体的全县居民微信户口簿成型。

花门派出所接上级公安指令，辖区群众
范某波疑似正在被诈骗。驻村辅警队长阳怡
波多次拨打预警信息中的电话无果后，立即
利用“隆回微警”企业微信与范某波联系。得
知范某波捡到一张刷单返利的名片，并扫描

安装了一个叫“水立方”的软件，已给对方转
了1200元。经阳怡波极力劝阻后，范某波最
终醒悟，保住了信用卡及便民卡内的几十万
元信用额度。

两年多来，隆回县2022年全县电信网络
诈骗案件同比下降 56%，均是因为“隆回微
警”得到及时劝阻。

延伸多触角
962个小标签全方位服务群众

“隆回微警”在反诈方面的效果出人意
料，是否可复制到其它基层治理工作呢？

5月17日，隆回县公安局在“隆回微警”
平台中，探索设置社会属性、易受侵害群体监
护、重点行业场所、交通安全、园区安全等 7
大类标签，大类标签下又设未成年人保护、重
点车辆等962个小标签。

通过精准分级分类，进一步澄清底数，
形成全警可用又全面精准的基层治理信息
库，为治安管理、宣传防范提供强有力的信息
支撑。

北山镇村民捡到一头黑色的小牛。联
系“隆回微警”发布认领启事，不到1小时，牛
就被成功领回。

一名3岁小孩迷路与家长失联，花门派
出所辅警通过“隆回微警”一键推送此消息，
10分钟就帮小孩找到家人。

除此之外，帮群众寻找遗失身份证，送
迷路老人回家，发生在人民群众身上的大小
事情，均可实现点对点服务。

针对交通安全类警情，“隆回微警”也能
做到点对点前置提醒。如遇某路段出现泥石
流险情，利用一键推送功能可精准提前告知
周边驾驶员切勿前往。

在宣传防范方面，“隆回微警”让宣传工

作由大水漫灌转向精准滴灌。精心制作一系
列接地气、扬正气、聚人气的反诈、禁毒、交通
安全等宣传防范信息、视频，由管理员下达指
令，民辅警不仅可以一键“确认”群发至全体
居民，还可以根据实际需求，通过标签匹配，
针对不同人群有的放矢地开展宣传。

守护大平安
1400名民辅警就在身边

通过“隆回微警”，民辅警对网格内的风
险隐患、矛盾纠纷、居民诉求等实行一格受
理、全网联动，实现大事全网联动、小事一格
解决，用零距离贴身服务，架起社区和居民之
间的连心桥，确保群众诉求件件有回音，事事
有落实。

“要不是有‘隆回微警’提醒我，血汗钱
就被骗子骗走了。”5月9日，隆回县三阁司镇
居民罗某丽逢人便说能随时随地联系到警察
实在太好了。

回想起遭遇的电信诈骗，罗某丽心有
余悸。“接到一个陌生电话说我的京东白
条要注销，不然会影响征信和小孩上学。”
罗某丽听后很害怕，便按照对方提示下载
软件绑定了银行卡，还向对方发送了验证
码。

正准备转钱时，她突然想起驻本村的辅
警焦其望经常在群里发反诈宣传资料，隐约
记得发过“某白条是诈骗”的宣传文章。她马
上通过“隆回微警”企业微信联系焦其望，焦
其望当即打来了语音电话，“这是新型诈骗，
赶紧把软件卸载，不要再发短信验证码，更不
能转账”。

一番操作下来，罗某丽的财产这才未受
到任何损失。

申智军表示，下一步，隆回县公安局将
紧紧围绕“改革强警、科技兴警”主基调，坚持
向改革要动力要活力，向科技要警力要战力
的工作目标，进一步完善社会治理体系，健全
共建共治共享的社会治理制度。

5月的韶山碧空如洗，松柏苍翠。毛泽
东广场人头攒动，众多游客前来向毛泽东同
志铜像敬献鲜花。“今年是毛泽东诞辰130周
年，前来韶山瞻仰的游客比往年更多了。”湖
南省韶山市公安局韶山冲派出所毛泽东广场
快警站民警李煜民说。

毛泽东同志故居、毛泽东广场与韶山
冲派出所的位置构成一个等边三角形，毛
泽东广场快警站就在这个三角形的中心。
这个建于 2019 年的快警站，是湖南省韶山
市公安局为深化“两队一室”警务机制改
革，加强社会联动，建立的一个以接警处
警、巡逻防控、交通管理、化解纠纷、服务游
客于一体的大型综合性快警站。那么这个
占地仅 56.5 平方米的快警站，是如何当好
伟人故里的平安守护者的？让我们跟随记
者一探究竟。

““双心双心””警务警务 护航景区安全护航景区安全

走进毛泽东广场入口处，快警站四周醒
目的巡逻警务标志、警示灯映入眼帘。

“快警站以星星之火可以燎原为设计灵
感，整体建筑采用蓝白相间的颜色和环保节
约的轻钢钢结构及玻璃墙为主材。快警站长
10.1米，寓意着开国大典的10月1日。宽5.6
米，寓意着 56 个民族齐心协力，团结一致。
高4.1米，寓意着毛主席自1935年遵义会议，
执政 41 年。上面红色的五角星寓意为人民
服务的精神薪火相传。”采访团问起快警站的
设计灵感，快警站负责人刘满松侃侃而谈。

面对景区每天平均 3 万人次、峰值每
天 10 万人次的游客量，韶山冲派出所因地
制宜探索打造了“守护平安，让游客安心；

热情服务，让游客暖心”的“双心”景区警务
模式。

立足景区实际情况，年过半百的刘满松
把快警站“建”到了微信里，把守护平安和热
情服务，做到了“线上”“线下”相结合。

为此，刘满松组建了一支百人的微信
群，群内覆盖了景区“五大员”相关负责人，一
旦有突发情况，所有工作人员都可以第一时
间知悉，无论是震慑犯罪还是帮助游客解决
难题，均可做到时、地、空、人无缝覆盖。

“在故居附近有个小朋友和家人走失，
我们马上派人把孩子送到快警站。”“刚刚有
人在广场附近捡到一个钱包交给我，我马上

送到快警站”。每天，这个微信群里都热火朝
天。在群主刘满松的带领下，他们只有一个
共同的信念：让每个前来这里的游客，都高兴
而来，平安归家。

贴心服务贴心服务 守护伟人故里守护伟人故里

快警站以守护好毛主席家乡，接待好毛
主席客人为己任。践行“人民公安为人民”的
宗旨，全心全意为人民服务。

3月26日12时许，来自长沙市的七旬老
人刘大爷来到快警站求助，称自己在毛泽东
故居参观时，不慎与家人走失，自己没有带手

机，又记不清家人的联系电话，只能请求民警
帮忙寻找家人。

民警一边安抚老人情绪，一边耐心询问
老人与家人失散的地点，询问老人是自驾还
是乘大巴来这里游玩。刘大爷反映自己是一
家人来韶山自驾游，车辆停放在游客换乘中
心停车场。根据老人回忆的大致方位，民警
带领老人一起在游客换乘中心停车场找到了
老人乘坐的车辆，根据车上驾驶室预留的移
车电话，民警联系到老人的儿子，最后老人与
家人在快警站团聚，老人连声夸奖“韶山的民
警是人民的好警察”。

3月29日10时许，浙江宁波的周先生前
往警务站求助，称他在游玩时不小心掉入池
塘中，全身湿透，请求民警帮助。

刘满松将游客请进快警站，找到干净
外套帮其披上，还贴心地找来电吹风和电
烤炉为其烘干衣物。聊天闲谈中，得知周
先生的眼镜也掉落水里了，待衣物烘干后，
民警刘满松、辅警庞道远在周先生带领下，
来到池塘边帮助其成功打捞遗失在水中的
眼镜。

这样的场景，快警站几乎每天都在上
演。据不完全统计，快警站成立近4年来，日
均服务游客50余次，帮助游客找回丢失物品
500 余件，失散人员300 余人，得到群众的广
泛认可和支持，2019年获得了中宣部“全国学
雷锋活动示范点”称号。

尽管荣誉满身，所长夏厦却始终如一，
他说：“作为伟人故里的红色哨兵，我们将始
终秉持传承红色基因、践行为民宗旨、铸造忠
诚警魂的理念，践行人民公安为人民的庄严
承诺，以守护好毛主席家乡，接待好毛主席客
人为已任。”

隆回微警：架起警民连心网络桥
本报记者●李楠●王美艳●袁雪英

全国省级法治全国省级法治（（制制））报大型融媒体采访团在隆回县公安局采访报大型融媒体采访团在隆回县公安局采访。。

快警站民警得到群众当面点赞快警站民警得到群众当面点赞。。


