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巧谋善治催开民族团结花
包头市东河区回民街道富圣明社区推动基层治理走深走实

本报记者●肖玥

凝聚民族共识
共筑党群“连心桥”

捋粽叶、做漏斗状、填糯米、压紧实、封口扎捆，
一双双巧手在翠绿的粽叶间灵活移动，一个个精致
的粽子逐渐成型……6 月 20 日上午，富圣明社区组
织开展了“我们的节日——端午粽系中国结 民族团
结一家亲”创建活动。

活动采取现场答题的形式，针对群众对党的二
十大精神掌握程度、党的民族政策普及情况、法律法
规知晓率等开展了有奖问答。参加的居民踊跃举
手，争抢答题，气氛十分热烈。

在“穿针引线制荷包”“巧手团圆包粽子”环节，
50 多位居民纷纷拿出看家本领，每个人的脸上都洋
溢着幸福的笑容，尽情地享受着节日带来的快乐。

吃着粽子的马大爷说：“今天收到了邻居亲手做
的粽子，感受到了社区居民的浓厚情义，粽子虽小，
心里却甜滋滋的。”

依托中华民族传统节日和少数民族风俗习惯，富
圣明社区常态化开展“中华民族一家亲·同心共筑中国
梦”等系列主题文化活动，社区各族人民欢聚在一起，
品美食、赏节目、话家常，丰富多彩的社区活动已成为
传承民族文化，增进邻里感情，加强民族团结进步宣传
教育的“法宝”。群众直接参与到喜闻乐见的特色文体
活动当中，激发民族文化作品创作，传承弘扬优秀传统
文化，全力促进交往交流交融，各族群众间的文化认同
感、家的归属感和生活幸福感显著增强。

走进富圣明社区，只见楼梯间的一条民族文化
长廊向深处延伸，图文并茂地介绍着 56 个民族的相
关知识，处处点缀着民族风情。社区党委时刻牢记
习近平总书记“文化认同是最深层次的认同，是民族
团结之根、民族和睦之魂”的殷殷嘱托，2021 年积极
打造“红石榴家园”，在社区、小区、楼宇单元、社会组
织中开展各族群众交往交流交融的“微活动”，利用
各民族传统节日融洽氛围，搭建各族群众交往交流
交融平台，积极开展“生活互助”“民族团结一家亲”

“结亲”等活动，进一步凝聚民族团结进步的力量，通
过辖区各族群众“同服务、同活动、同管理、同帮扶”，
逐步实现各民族在空间、文化、经济、社会、心理等方
面的全方位嵌入，促进各民族在社区大家庭中像石
榴籽一样紧紧抱在一起。

着眼群众需求
织牢服务“基础网”

包头市东河区北梁棚户区改造是一件大喜事，
2019 年富圣明社区建设完工交房后正式投入使用，
然而没有完成硬化的区间路，成了困扰富圣明社区
西四区小区居民多年出行难的问题。

“当时这条路上晴天尘土飞扬，雨天泥泞不堪，
每次看着来来往往的行人和车辆经过，心里都堵得
慌。”看着眼前的一个个土坡，富圣明社区党委书记
张丽萍犯了愁。张丽萍多方联系东河区住建局等
相关部门，及时沟通协调修缮道路，一次不行就去
两次，她秉承着多年来“要么别管，要管就管到底”
的工作准则，终于让这一“堵心路”在 2021 年变成
了“舒心路”。

“现在我们的路通了，小区环境变好了，生活更
加便利丰富了，有什么事情处理不了都要找张书记
说道说道，我们老百姓由衷地感谢她！”说起张丽
萍，居民刘大爷竖起了大拇指。

走进现在的西四区小区，柏油路平坦宽敞，停
车位规划齐整，居民们三三两两围坐在树荫下摇着
扇子，下着象棋，拉着家常。

对于这样一个聚居民族众多的社区。管理难
题如何破解？服务能力是否跟得上？这是考验该
社区治理能力的关键。

“如何让群众不出社区就能享受各种贴心服
务，真正把工作做到百姓心坎上，这可不是一两天
练就的功夫。”在网格员马鑫宇看来，虽然青年网格
员有着学历高、干劲足的优点，却也不可避免存在
业务不熟、经验不足的问题。张丽萍凭借多年社区
工作经验，带领社区工作人员积极探索“2113 工作
法”（2 小时收集问题、第 1 时间梳理汇总、小问题 1
天之内解决、大问题上报反馈 3 天之内解决），收集
社情民意、倾听各族群众呼声，与各族群众面对面
交流、手握手交心，回应各族群众期盼，解决各族群
众的急难愁盼问题。

如今，富圣明社区的网格员还有一个共同的名
字——“小丽萍”。在张丽萍的影响下，她们扎根基
层、执着奋进，用汗水和心血开创了基层社区治理
的新篇章，也开启了各族儿女对共同精神家园建设
的新征程。

激发共建活力
奏响平安“主基调”

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”，这既是
社区治理的追求，也是体现基层社会治理能力的重要
指标。

富圣明社区以社区为试点，以社区的服务管理范围
为半径，将服务管理“触角”延伸至基层“神经末梢”，积
极宣传和发扬新时代“枫桥经验”，把平安社区建设作为
推动综治工作向纵深发展的平台，深入发动群众，吸收
社区热心居民、老党员、老干部等人员参与至到社区防
范工作中，科学、合理地整合群防群治队伍，不断提升群
防群治能力，切实提高社区治安防范的整体水平。

设立矛盾纠纷调处室、信访接待室、心理咨询室，
用来解决辖区内的邻里纠纷;解决居民关注的热点、难
点问题；为居民进行心理疏导。对于涉及的信访矛盾
及问题做到“三及时”“三不”，即信访问题“及时发现、
及时受理、及时解决”，难点问题“不隐瞒、不推拖、不上
交”。

积极开展民情恳谈会和居民议事会，努力提高社
区居民议事协商能力，凡涉及社区公共利益的重大决
策事项、关乎居民群众切身利益的实际困难问题和矛
盾纠纷，社区组织群众自治牵头协商解决，帮助居民群
众养成协商意识、掌握协商方法、提高协商能力，推动
形成既有民主又有集中、既尊重多数人意愿又保护少
数人合法权益的社区协商机制。

牢固树立起维护社会稳定的强烈责任意识，将社
会治安综合治理工作摆上社区重要议事日程，建立起
以街道为领导，社区为核心，社区警务室为骨干，群防
群治力量为依托，强化治安防范为重点，科技手段为支
撑，多方联动，警民携手，点线面结合，人、物、技配套的
治安防控体系，使社区的治安防范工作步入科学化、社
会化、规范化、群众化的轨道，切实提高社区社会治安
整体防范水平，为建设和谐平安社区提供有力保证。

社区的治理成效紧牵着民生红线，紧托着民生底
线，当前的富圣明社区实现社会治理体系基本健全、社
会治理能力明显提升、社会风险有效化解。“未来我们
将继续做细、做深各项社区工作，把政策落到实处，把
服务做到群众心上，我相信在我们各族居民的共同呵
护下，民族团结之花会开得更加鲜艳。”回民街道党工
委副书记贾红梅坚定地说道。

党的二十大报告指出：“以铸牢中华民族

共同体意识为主线，坚定不移走中国特色解

决民族问题的正确道路，坚持和完善民族区

域自治制度，加强和改进党的民族工作，全面

推进民族团结进步事业。”

近年来，包头市东河区回民街道富圣明

社区始终坚持以党的二十大精神为指引，厚

植共同团结奋斗、共同繁荣发展沃土，把各民

族群众对美好生活的向往作为奋斗目标，努

力构建“聚力量、提服务、促发展、共繁荣”工

作格局，通过“党建搭台、阵地凝聚、服务支

撑、活动提升”促进辖区各领域互助共建，推

动民族团结进步工作向纵深发展。在富圣明

社区辖区0.89平方公里的土地上，社区各族

居民亲如一家，共事共乐、共治共享，为多民

族社区治理提供了有益探索。
居民议事共解难题居民议事共解难题。。

挥毫泼墨送祝福挥毫泼墨送祝福。。开展民族政策宣传活动开展民族政策宣传活动。。 巧手团圆包粽子巧手团圆包粽子。。


