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优化公共法律服务 共享法治建设成果
——包头市公共法律服务中心做实做优法律服务工作纪实

本报记者●赵芳

远程视频公证，能解燃眉之

急；医疗纠纷争议，可申请调解；

进企业开展“法治体检”，护航民

营企业健康发展……近年来，包

头市公共法律服务中心始终以

群众需求为导向，把公共法律服

务作为护航经济、改善民生的重

要举措，致力于服务精准、便捷

高效、惠民利民，将多样化、个性

化、品质化的公共法律服务做

实、做细，让群众“遇事找法”找

得到，“办事依法”心明白，“解决

问题用法”懂要领，“化解矛盾靠

法”有人帮。

开展“法治体检”
提供精准服务

“这个合约书条款不明晰，工程承包合
同在工程进度、工程质量和结算进度、方式
上都存在瑕疵……这些问题法律风险很
大。”近日，刘海燕到包头市某工程公司开展

“法治体检”。看到该公司准备签订的一份
工程承包合同后皱起了眉头，她说：“就两页
纸，简单地写了合作关系，具体运作流程和
风险责任划分都没有约定。”在刘海燕的提
示和指导下，该公司负责人一边修改、完善
合同，一边赞叹道：“有了专业律师的指导，
我们搞经济的底气足多了”。

“什么是体检？通俗说就是哪里不好
治哪里，‘法治体检’就是主动去发现企业
的不足之处，然后提供精神服务。”包头市
司法局四级调研员李广江说。据介绍，为
进一步优化营商环境，为企业解决后顾之
忧，今年初，包头市出台了《包头市打造

“ 包 你 放 心 ”法 治 化 营 商 环 境 二 十 条 措
施》。包头市司法局充分发挥法律服务在
提升全市重点产业链稳定性、安全性和竞
争力中的专业作用，全面开展民营企业

“法治体检”专项活动，主动为企业“把
脉”、向企业“问需”。于今年初成立民营
企业“法治体检”专项活动工作领导小组，
建立了法律服务机构对接企业清单目录，
组织包头市公共法律服务律师团、女律师
团、青年律师团、民法典讲师团走进企业

“坐堂问诊”“对症治疗”。同时，包头市司
法局通过举办司法行政开放日、召开“包
你放心”优商恳谈会等方式，让企业了解
司法行政工作职能，实现民营企业与法律
服务高效对接。

截至目前，包头市司法局已对接企业
400余家，开展“法治体检”117场，发现问题
135个，开展免费咨询650余次，公证服务95
次。为企业办理金融赋强、保全证据、委托
等各类公证共570余件。

“过去我们进企业开展法律服务或普法
工作时，为了能起到实效，都会将内容设置
的很广泛，但也往往会造成有广度没深度的
现象，现在我们能通过‘法治体检’提前知道
了企业需要什么，进而有针对性的答疑解
惑、提供服务，精准地解决了企业难题，获得
企业的一致好评。”刘海燕说。

公共法律服务体系建设，就是立足于民
生，让法律服务成为人民群众都可享有的

“常用品”，让普惠性、便民性成为公共法律
服务的最典型特点，包头市司法局通过建设
平台，提升团队，推出贴民心、解民忧、惠民
生的举措，让法律服务群众的行动更暖，温
度更高，效果更实。

一字排开的法律服务窗口、信息齐全
的自助查询设备、触手可及的法治宣传手
册，还有随时可与群众互动的集智慧普法、
公 共 法 律 服 务 于 一 体 的 机 器 人“ 包 小
律”……来到包头市公共法律服务中心，仿
佛进入了法律服务“便利店”，在这个建筑
面积 1200 平方米的大厅里，共设立了法律
咨询、法律援助、人民调解、公证、律师、仲
裁、司法鉴定、行政复议、法治宣传、法律职
业资格管理等十个服务窗口。

“不管是办公证、请律师、求法援、找调
解、寻鉴定，还是群众需要咨询法律事务、
化解矛盾纠纷……都可以在这里一站式办

理。”包头市司法局公共法律服务管理科科
长王永升说，中心建成运行以来，采取窗口
化、综合性、一站式服务模式，使公共法律
服务标准统一，协调一致，实现了群众法律
服务需求“一厅通办”，快捷办理的良好效
果。

“原本是只想询问下律师的建议，结果
从一个窗口转到另一个窗口，就连手续都
办完了，一点儿都不耽误我上飞机。”6月15
日，前来咨询房屋买卖相关法律问题的张
女士，在律师的建议下直接在中心的公证
窗口出具了公证后房屋买卖授权委托书，
不但明白了房屋买卖时需要注意的法律事

宜，还让在外地工作的她能放心的将卖房
子一事托付给朋友，不必频繁往返于两地。

“ 这 样 的 事 例 ，在 我 们 这 里 并 不 少
见”。王永升告诉记者，为保障服务质量，
早在服务中心建设之初即实行了律师事务
所、公证处实体化入驻，同时加强了与之配
套的司法行政机关人民调解厅、仲裁厅、行
政复议厅和行政裁决厅“四厅”建设，实现
了公共法律工作由散到整的转变。

“感觉办事更加方便了，服务更加周到
了，连法律都更有‘温度’了……”这是记者
在采访过程中，听到的来自群众的真实反
馈。

打造多元平台 提供便捷服务

群众利益无小事。为有效满足人民群
众法律服务需求，包头市司法局不断健全
公共法律服务网络，大力拓展公共法律服
务领域，在原有的法律援助律师团队以
外，又从全市所有律师中精选出30名具有
专业特长，执业十年以上且未受到行政处
罚和行业处分的执业律师组成公共法律服
务律师团，入驻包头市公共法律服务中
心，以“线上服务+坐堂问诊”的形式为企
业和广大人民群众提供免费、高效、优质、
精准、专业的法律服务。

“公共法律服务中心的法律服务基本

都是免费的，律师在这里值班期间提供的
服务也是不收取费用的，但我从没听到有
律师抱怨，反而每到值班日都会早早来到
工作岗位，细致耐心地为群众提供服务。”
王永升介绍，公共法律服务律师团的服务
范围涵盖劳动争议、民事、刑事、行政等各
个领域的法律问题，日常法律咨询采取律
师轮流值班制度，律师团成员按照值班表
排序按时到公共法律服务中心值班，接待
群众来访咨询，并负责为来电人员与网络
在线咨询提供免费咨询和指导。

包头市公共法律服务律师团成员、内

蒙古易观律师事务所合伙人刘海燕告诉记
者，值班律师不仅要从专业的法律角度替
群众排忧解难，还担任起了法律“宣传员”
的角色，在当事人进行法律咨询的同时，
律师还为其普及案件相关的法律知识，化
解矛盾纠纷，让每一位遇到法律问题的当
事人都能实实在在感受到获得感、幸福感
和安全感。“为人民群众提供法律服务，让
每一个当事人感受到公平正义，感受到法
律权威是我们律师的初心和使命，加入律
师团后我更为自己从事的职业感到自豪
了。”

组建专精团队 提供优质服务

工作人员指导群众查询信息工作人员指导群众查询信息。。

中心实行律师事务所中心实行律师事务所、、公证处实体化入驻公证处实体化入驻。。


